


Felices fiestas!

¡Llegaron las fiestas! Las celebraciones de Acción de Gracias, Navidad y Año Nuevo están cerca, 
al igual que una serie de nuevos días relacionados con el consumo, como el Black Friday, el Cyber 
Monday (ciberlunes) y el Giving Tuesday (martes para dar). Cuando empiece a planificar su lista de 
compras navideñas, queremos asegurarnos de que disponga de los últimos consejos e información 
para evitar a los estafadores que intentan aprovecharse del ajetreo de la temporada. Las ventas de 
la temporada navideña pasada superaron los 964.000 millones de dólares, y con el intercambio de 
todo ese dinero de mano en mano, los estafadores pueden detectar allí una oportunidad para ganar 
dinero rápido.

Mi Guía de Protección al Consumidor para las Fiestas de 2024 contiene consejos para que los 
floridanos eviten las ciberestafas y las estafas comunes en las compras navideñas. La guía ofrece 
información sobre cómo navegar con seguridad por las rebajas de temporada, ya sea en línea 
desde la comodidad de casa o en las tiendas. Además de consejos para comprar, la guía ofrece 
información sobre las formas más seguras de hacer donaciones a organizaciones benéficas.
La guía también contiene una lista de artículos peligrosos retirados del mercado que pueden estar 
en las listas de Navidad de sus seres queridos. Mientras busca los regalos navideños perfectos, 
tenga cuidado con los productos inseguros.

Cuando se prepare para las fiestas, utilice nuestra Guía de Protección al Consumidor para las Fiestas 
de 2024 para navegar con seguridad en estos momentos alegres. No deje que los estafadores le 
arruinen las fiestas con estafas fraudulentas: protéjase a sí mismo y a sus seres queridos y disfrute 
de unas ¡felices fiestas!

Atentamente,

Ashley Moody
Fiscal General de Florida

¿Tiene preguntas sobre esta guía? Comuníquese con nuestra línea directa de servicios a los ciudadanos 
al 1-866-9-NO-SCAM o en Internet en MyFloridaLegal.com. Se puede obtener más información sobre 
los retiros y una lista de los artículos retirados durante todo el año en CPSC.gov/en/Recalls. 

http://MyFloridaLegal.com
http://CPSC.gov/en/Recalls
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Consejos De Compras Para Las Fiestas

Con tantas compras de consumidores durante la época de fiestas, es un buen momento para 
estar particularmente atento a posibles estafas, problemas de seguridad y costos adicionales 
que pueden afectar sus compras en línea. A continuación, encontrará algunos consejos para 

mantener su dinero seguro mientras aprovecha al máximo las compras para las fiestas.

v Si es posible, a menudo se aconseja pagar con tarjeta de crédito en lugar de tarjeta de 
débito al comprar en línea. Ambos métodos de pago le permiten disputar un cargo 
si la mercancía nunca llega o es diferente a la que se ordenó; sin embargo, con una 
tarjeta de débito, la compra ya se deduce de su cuenta bancaria y su banco puede 
tardar días o semanas en revertir el cargo.

v Al realizar un pedido en línea, asegúrese de que el navegador web tenga una 
conexión segura antes de ingresar la información de pago o enviarla. Debería 
aparecer un candado en la barra de direcciones para indicar que su sesión es segura.

v Guarde sus recibos y asegúrese de comprender las políticas y los períodos de 
devolución de los comercios minoristas para poder devolver los artículos no 
deseados y obtener un reembolso completo.

v Algunos comercios minoristas ofrecen planes de reserva u otras opciones de 
pago para permitir que los compradores paguen los artículos en cuotas o en 
una fecha posterior. Antes de aceptar dicho plan, asegúrese de preguntar si el 
comercio minorista cobra una tarifa por su programa y si los pagos y las tarifas son 
reembolsables, si la compra se cancela o se devuelve.

v Al comprar tarjetas de regalo, verifique si hay una tarifa de activación adicional y 
proporcione el recibo de activación al destinatario. Además, considere la situación 
financiera del comercio minorista antes de comprar una tarjeta de regalo. Si el 
comercio minorista cierra o se declara en bancarrota, es posible que el destinatario 
no pueda disfrutar del valor de la tarjeta.

v Si le compra a un comercio minorista nuevo, consulte con la Oficina de Buenas 
Prácticas Comerciales en BBB.org ppara determinar si otros clientes han presentado 
reclamos en su contra.

http://BBB.org
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Consejos Para Realizar Donaciones

Si bien la época de fiestas es un momento para actos amables y generosos, los estafadores pueden 
intentar aprovecharse de este espíritu de generosidad. A continuación, encontrará algunos 

consejos que lo ayudarán a garantizar que sus dólares para donaciones se destinen a hacer el 
mayor bien en esta época de fiestas. 

v Investigue antes de donar a una organización benéfica. Sepa si una organización 
benéfica está registrada para solicitar en Florida, tenga en cuenta cuánto de su 
donación se destinará a programas benéficos en lugar de gastos administrativos 
y verifique los comentarios de otros sobre la organización benéfica. Los sitios 
web como: FDACS.gov/ConsumerServices, Guidestar.org y CharityNavigator.org 
les permiten a los donantes potenciales revisar las organizaciones benéficas para 
asegurarse de que la donación no vaya a una organización fraudulenta.

v No dé números de su tarjeta de crédito o información de su cuenta bancaria a 
alguien que lo haya llamado o le haya enviado un mensaje de correo electrónico sin 
su consentimiento. Si está interesado en hacer una donación a una organización 
benéfica que se haya puesto en contacto con usted, pida que le envíen por correo 
información sobre la organización benéfica y un formulario de compromiso. Las 
organizaciones benéficas legítimas no deberían tener problema alguno ante esta 
solicitud.

v Tenga cuidado con las organizaciones benéficas con nombres similares. No es 
inusual que las organizaciones benéficas falsas elijan nombres que se asemejen a 
nombres de organizaciones benéficas legítimas y conocidas.

v Conozca la diferencia entre libre de impuestos y deducible de impuestos. Una 
organización libre de impuestos no tiene que pagar impuestos, pero esto no significa 
necesariamente que una contribución que usted haya hecho a esa organización sea 
deducible de impuestos. Para verificar si una organización es elegible para recibir 
contribuciones deducibles de impuestos, visite Apps.IRS.gov/App/Eos/. 

 

http://FDACS.gov/ConsumerServices
http://Guidestar.org
http://CharityNavigator.org
https://apps.irs.gov/app/eos/
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Retiro De Productos Del Mercado

Durante esta época de alegría y generosidad, es importante estar atento a la seguridad de los 
productos que se traen al hogar. A continuación hay una compilación de los productos retirados 
del mercado de Estados Unidos en 2022-2023 en una guía fácil de usar que brinda información 

importante sobre los artículos que tal vez regale o reciba en esta época de fiestas.

Esta guía reproduce información y detalles de la Comisión de Seguridad de Productos para el 
Consumidor de EE. UU. (CPSC, por sus siglas en inglés) sobre juguetes, artículos para bebés, 
artículos deportivos y recreativos, muebles y artículos para el hogar que están diseñados para 
niños, niñas y adolescentes retirados del mercado o que representan un riesgo particular para 
ellos. Estos artículos se encuentran entre los más de 200 productos retirados del mercado por 
la Comisión de Seguridad de Productos para el Consumidor de EE. UU. entre el 1 de octubre 
de 2022 y el 15 de octubre de 2023. Para obtener más información sobre estos productos 
o para obtener una lista completa de todos los productos retirados del mercado, visite 
CPSC.gov. 

Los productos peligrosos y defectuosos se retiran del mercado todos los años. Cuando un 
producto se retira del mercado, la ley exige que los fabricantes y los comercios minoristas 
retiren los productos de sus estantes. Sin embargo, los productos sujetos a un retiro del 
mercado a veces pasan inadvertidos y permanecen en las tiendas; otros pueden haber sido 
comprados antes de que se emitiera un retiro del mercado. Además, muchos productos a 
menudo continúan ofreciéndose a la venta a través de sitios web de revendedores en línea 
mucho después de que se haya anunciado un retiro del mercado. Por lo tanto, siempre es 
importante investigar para asegurarse de que los productos que compra o lleva a su hogar 
sean seguros y no tengan defectos. 

Tomarse unos minutos ahora para examinar detenidamente esta colección de artículos 
retirados del mercado garantizará una época de fiestas más segura y agradable para usted y los 
suyos.

http://CPSC.gov
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Juguetes
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Muñecos Mickey y Amigos Little People de Fisher-Price

Peligro: Las cabezas de los muñecos del pato Donald y Daisy 
pueden desprenderse, lo cual representa un peligro de asfixia para 
los niños y niñas pequeños.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los muñecos del 
pato Donaldy Daisy de inmediato, alejarlos del alcance de los niños 
y niñas, y comunicarse con Fisher-Price para recibir una etiqueta 
de devolución prepagada para devolverlos dos muñecos y recibir 
un reembolso de $10. Este retiro del mercado solo afectaa las 
figuras del Pato Donald y Daisy que forman parte del paquete de figuras.

Baúl para Guardar Juguetes At Home Procurement

Peligro: Los baúles para guardar juguetes no contienen un soporte 
para la tapa ni orificios de ventilación, lo cual representa riesgos de 
aprisionamiento y asfixia.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los baúles para 
guardar juguetes retirados del mercado de inmediato y devolverlos a 
cualquier tienda At Home para obtener un reembolso completo.

Anillos de Gelatina de Juguete con Luces LED Attom Tech

Peligro: Los anillos luminosos de gelatina de juguete retirados del 
mercadocontienen pilas de botón que caben dentro del cilindro 
de piezas pequeñas de la CPSC de fácil acceso sin necesidad de 
utilizar una herramienta doméstica común. Cuando las pilas de 
botón se ingieren pueden causar lesiones graves, quemaduras 
químicas internas y la muerte, lo cual representa un riesgo de 
ingestión para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los anillos 
luminosos de gelatina de juguete retirados del mercado de inmediato, alejarlos del alcance 
de los niños y niñas, y comunicarse con Attom Tech para obtener instrucciones sobre cómo 
deshacerse del producto de manera adecuada y recibir un reembolso completo. Amazon 
se está comunicando de manera directa con todos los compradores de quienes tiene 
información.



Guía De Protección Al Consumidor Para Las Fiestas 2024

6

Sonajeros Brilliant Bee Sassy Baby de Manhattan Toy 

Peligro: La base de madera puede desprenderse de la varilla de madera y 
los tres anillos de plástico pueden soltarse, lo cual representa un peligro de 
asfixia para los niños y niñas pequeños.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los sonajeros retirados del 
mercado de inmediato, alejarlos del alcance de los niños y niñas y devolver 
el producto al lugar de compra para recibir un reembolso completo o 
comunicarse con Manhattan Toy para obtener instrucciones sobre cómo 
devolver el producto para recibir un reembolso completo. No se requiere 
comprobante de compra para recibir un reembolso completo.

Juegos Miniverse Make it Mini con Resinas Líquidas sin  
usar de MGA Entertainment

Peligro: Los juegos Make It Mini retirados del mercado contienen 
resinas que, cuando se encuentran en estado líquido, pueden causar 
irritación o sensibilización de la piel, los ojos y las vías respiratorias 
cuando las inhalan, tocan o ingieren los niños o adultos. Las resinas 
contienen acrilatos (metacrilato de hidroxietilo «HEMA» y acrilato de 
isobornilo «IBOA») en cantidades que la Ley federal sobre sustancias 
peligrosas prohíbe en productos para niños y niñas. Una vez que las 
resinas se endurecen ya no presentan este riesgo.

Solución: Los consumidores deben dejar de utilizar las unidades con resinas sin usar de 
inmediato y comunicarse con MGA para recibir una etiqueta prepagada para devolver: (a) todo 
el producto, incluida la resina no utilizada, si el producto no ha sido abierto, o (b) las resinas 
no utilizadas y una fotografía del producto, si el producto ha sido abierto. Los consumidores 
recibirán un reembolso completo o un producto de sustitución, a elección del consumidor.

Juegos de Ajedrez Magnéticos Outad Good Life 

Peligro: Los juegos de ajedrez magnéticos retirados del mercado, 
no cumplen con el reglamento federal obligatorio para imanes de 
juguetes porque el juego contiene uno o más imanes que caben en el 
cilindro de partes pequeñas de la CPSC y los imanes son más potentes 
de lo permitido. Si los imanes de alta potencia se ingieren, pueden 
atraerse o atraer otros objetos metálicos y alojarse en el aparato 
digestivo. Esto puede causar perforaciones, retorcimiento o bloqueo 
de los intestinos, infección, intoxicación sanguínea y muerte.
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Solución: Los consumidores deben dejar de usar los juegos de ajedrez magnéticos retirados 
del mercado de inmediato alejarlos del alcance de los niños y niñas y comunicarse con 
Outad Good Life para obtener instrucciones sobre cómo recibir un reembolso completo. Los 
consumidores también pueden visitar su cuenta Temu, buscar el pedido correspondiente 
en “Your Orders” (Sus pedidos) y hacer clic en el botón “Return/Refund” (Devolución/
reembolso). Outad Good Life está notificando de manera directa a todos los compradores de 
quienes tiene información.

Juguetes de Peluche Squeeze Plush Ball Monsters y Easter 
Squeezable de Shawshank LEDz

Peligro: Los juguetes de peluche que se aprietan contienen una 
combinación de líquido y purpurina dentro de una membrana 
gruesa. Si la membrana se rompe, el agua con purpurina puede 
salpicar en la cara y el cuerpo del niño, lo cual representaun riesgo 
de lesión.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
los juguetes de peluche Squeeze Plush Ball Monster Squeezable y 
Easter Squeezable y devolverlos a la tienda donde los compraron 
para recibir un reembolso por elimporte total de $5 en efectivo. Si el consumidor no puede 
devolver el producto retirado del mercado a una tienda, puede ponerse en contacto con 
Shawshank para recibir una etiqueta con franqueo pagado para devolver sus juguetes a 
Shawshank y recibir un reembolso por el importe total de $5 en un cheque.

Sets de Herramientas de Jardinería Infantiles Theefun de 
Thousandshores

Peligro: Los cordones de color marrón en el mango contienen 
niveles de ftalatos queexceden los que se establecen en la 
prohibición federal de ftalatos. Los ftalatos son tóxicos si los niños 
pequeños los ingieren y pueden causar problemas de salud adversos.

Solución: Los consumidores deben alejar inmediato estas 
herramientas de jardineríade juguete retirados del mercado del 
alcance de los niños y niñas pequeños yponerse en contacto con 
Thousandshores para recibir un reembolso por el importe total. 
Thousandshores y Amazon se están poniendo en contacto directamente con todos los 
compradores de quienes tienen información.
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Juegos de Cróquet de Tamaño Familiar Sandford 

Peligro: La pintura o el revestimiento de la superficie del mazo rojo,el 
mazo azul, el aro rojo y el poste ganador contienen niveles de plomo que 
exceden los de la prohibición federal relacionada con el contenido de 
plomo en pintura, lo cual representa un peligro de envenenamiento por 
plomo. Además, el revestimiento de los mazos rojo y azul contiene niveles 
de ftalatos que exceden los de la prohibición de ftalatos específicos. El 
plomo y los ftalatos son tóxicos si los niños y niñas pequeños los ingieren 
y pueden causar problemas de salud adversos.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los juegos de cróquet de tamaño 
familiar retirados del mercado y comunicarse con DOM Sports para recibir información sobre 
cómo recibir las piezas de repuesto gratuitas. DOM Sports y Amazon se están poniendo en 
contacto con todos los compradores de quienes tienen información.

Juguete de Rampa de Bolas con Perillas de Madera Slide and 
Seek Ball Run de Lovevery 

Peligro: La configuración del embalaje puede dañar la perilla de madera 
del juguete de rampa de bolas durante el envío y hacer que se afloje y se 
desprenda, lo cual representa un peligro de asfixia para los niños.

Solución: Los consumidores que tengan una rampa de bolas retirada del 
mercado deben alejarla del alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar 
de usarla y ponerse en contacto con Lovevery para recibir un reemplazo 
gratuito. Lovevery se está comunicando directamente con todos los 
compradores de quienes tiene información.

DailySale Retira del Mercado Bolas Magnéticas de Alta Potencia 

Peligro: Los juegos de bolas magnéticas contienen uno o más imanes que 
caben en el cilindro de partes pequeñas de la CPSC y los imanes son más 
potentes de lo permitido. Si los imanes de alta potencia se ingieren, pueden 
atraerse o atraer otros objetos metálicos y alojarse en el aparato digestivo. 
Esto puede causar perforaciones, retorcimiento o bloqueo de los intestinos, 
infección, envenenamiento de la sangre y muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las bolas magnéticas retiradas 
del mercado, alejarlas del alcance de los niños y niñas y ponerse en contacto con DailySale 
para recibir una etiqueta prepagada para devolver las bolas magnéticas retiradas del mercado y 
recibir un reembolso por el importe total. DailySale está notificando directamente a todos los 
compradores de quienes tiene información.
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Cuentas Magnéticas de Alta Potencia Stateside Bead Supply 

Peligro: Las cuentas magnéticas contienen uno o más imanes que cabenen 
el cilindro de partes pequeñas de la CPSC y los imanes son más potentesde 
lo permitido. Si los imanes de alta potencia se ingieren, pueden atraerse oo 
atraer otros objetos metálicos y alojarse en el aparato digestivo. Esto puede 
causar perforaciones, retorcimiento o bloqueo de los intestinos, infección, intoxicación sanguínea 
y muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las cuentas magnéticas retiradas del 
mercado, alejarlas del alcance de los niños y niñas y ponerse en contacto con Stateside Bead Supply 
para recibir una etiqueta prepagada para devolver los productos retirados del mercado y recibir un 
reembolso completo. Stateside Bead Supply está notificando directamente a todos los compradores de 
quienes tiene información.

Juegos de Bolas Magnéticas de Alta Potencia Getallfun

Peligro: Los juegos de bolas magnéticas contienen uno o más imanes que caben 
en el cilindro de partes pequeñas de la CPSC y los imanes son más potentes de 
lo permitido. Si los imanes de alta potencia se ingieren, pueden atraerse o atraer 
otros objetos metálicos y alojarse en el aparato digestivo. Esto puede causar 
perforaciones, retorcimiento o bloqueo de los intestinos, infección, intoxicación 
sanguínea y muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los imanes retirados del mercado de inmediato, 
alejarlos del alcance de los niños y niñas, y comunicarse con Getallfun.com para recibir una 
etiqueta prepagada para devolver los productos retirados del mercado. Cuando los productos 
devueltos se hayan recibido, los consumidores obtendrán un reembolso completo. Getallfun está 
notificando directamente a todos los compradores de quienes tiene información.

Bolas Magnéticas de Alta Potencia (de venta exclusiva en 
Walmart.com) 

Peligro: Los juegos de bolas magnéticas de 5mm retiradas del mercado contienen 
uno o más imanes que caben en el cilindro de partes pequeñas de la CPSC y 
los imanes son más potentes de lo permitido. Si los imanes de alta potencia se 
ingieren, pueden atraerse o atraer otros objetos metálicos y alojarse en el aparato 
digestivo. Esto puede causar perforaciones, retorcimiento o bloqueo de los 
intestinos, infección, intoxicación sanguínea y muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las bolas magnéticas retiradas del 
mercado, alejarlas del alcance de los niños y niñas y ponerse en contacto con Joybuy para recibir 
una etiqueta prepagada para devolver los productos retirados del mercado y recibir un reembolso 
completo. Joybuy está notificando directamente a todos los compradores de quienes tiene información.
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Bolas Magnéticas de alta Potencia XpressGoods

Peligro: Los juegos de bolas magnéticas contienen uno o más imanes 
que cabenen el cilindro de partes pequeñas de la CPSC y los imanes 
son más potentesde lo permitido. Si los imanes de alta potencia se 
ingieren, pueden atraerse oo atraer otros objetos metálicos y alojarse en 
el aparato digestivo. Esto puede causar perforaciones, retorcimiento o 
bloqueo de los intestinos, infección, intoxicación sanguínea y muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las bolas magnéticas retiradas del mercado 
de inmediato, alejarlas del alcance de los niños y niñas, y comunicarse con XpressGoods para 
recibir una etiqueta prepagada para devolver los productos retirados del mercado y recibir 
un reembolso por el importe total o un crédito para usarse en esa tienda. XpressGoods está 
notificando directamente a todos los compradores de quienes tiene información.

Vagones Troublesome Truck & Crates y Troublesome Truck 
& Paint de la Serie del Ferrocarril de Madera de Thomas & 
Friends Wooden Railway de Fisher-Price 

Peligro: La pieza plástica pequeña que contiene un imán de alta 
potencia que conecta un tren con otro puede desprenderse o aflojarse, lo 
cual representa un riesgo de asfixia e ingestión del imán.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
juguetes e ir a www.service.mattel.com y hacer clic en “Recalls & Safety 
Alerts” (Retiros del mercado y alertas de seguridad) para obtener 
instrucciones sobre cómo recibir por correo electrónico una etiqueta pagada por adelantado 
de Fisher-Price para devolver el producto. Cuando la empresa reciba el producto, los 
consumidores recibirán un reembolso por el importe total.

Bubba Bull de Mary Meyer

Peligro: Los ojos de los peluches pueden desprenderse, lo cual representa 
un riesgo de asfixia para los niños y niñas pequeños.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediatolos 
peluches retirados del mercado del alcance de los niños y niñas pequeños 
y comunicarse con Mary Meyer para recibir un reemplazo gratuito. Tras 
la devolución o verificación de la destrucción de los peluches, los consumidores recibirán un 
peluche Bubba Bull de reemplazo, o un peluche diferente de valor equivalente.

http://www.service.mattel.com
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Juguetes Litti City y Litti Pritti Dress-up Playset, y Huevos de 
Plastilina de Prextex

Peligro: Todos los juguetes y los huevos de plastilina pegajosa contienen 
niveles de ciertos ftalatos que exceden los establecidos en la norma federal 
relacionada con el contenido de ftalatos. Además, los juguetes Litti City 
teacher purse dress-up playset, Litti Pritti handbag playset y los huevos de 
plastilina pegajosa contienen niveles de plomo que exceden los establecidos 
en la prohibición federal relacionada con el contenido de plomo. El plomo y 
los ftalatos son tóxicos si los niños y niñas pequeños los ingieren y pueden 
tener efectos adversos para la salud.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los juguetes y los huevos 
de plastilina pegajosa retirados del mercado y ponerse en contacto con Perch para recibir 
información sobre cómo desechar el producto y recibir un reembolso por el importe total después 
de proporcionar prueba de la destrucción del producto. Perch, Amazon y Walmart contactarán 
directamente a todos los compradores de quienes tienen información.

Carpas Infantiles the FORT

Peligro: Los imanes utilizados para conectar las distintas piezas de The 
FORT pueden soltarse de sus fundas, lo cual representa un riesgo de asfixia y 
laceración para los niños y niñas pequeños.

Solución: La CPSC insta a los consumidores a deshacerse de las tiendas de 
juego infantiles retiradas del mercado y a NO revenderlas ni donarlas. Vender 
o distribuir productos retirados del mercado constituye una infracción de la legislación federal. La 
empresa ya no está funcionando, por lo que no hay reparación para los consumidores.

Rodillos de Espuma con Diseños de Creativity Street de Dixon 
Ticonderoga 

Peligro: Los rodillos de espuma con diseños retirados del mercado contienen 
niveles de plomo en los mangos de los rodillos que exceden los que establece la 
prohibición federal relacionada con contenido de plomo. El plomo es tóxico si los 
niños pequeños lo ingieren y causar problemas de salud adversos.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los rodillos de espuma 
retirados del mercado de inmediato y alejarlos del alcance de los niños y niñas y 
ponerse en contacto con Dixon Ticonderoga para recibir una etiqueta prepaga para devolver el 
producto retirado del mercado. Una vez que se reciban los rodillos de espuma con diseños, los 
consumidores recibirán un reembolso por el importe total. La empresa o el comercio minorista se 
están comunicando directamente con todos los compradores de quienes tienen información.
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Minialtavoces Infantiles de Yoto

Peligro: La batería de iones de litio del altavoz puede sobrecalentarse e 
incendiarse, lo cual representa riesgos de quemaduras e incendios para 
los consumidores.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
altavoces retirados del mercado, alejarlos del alcance de los niños y 
niñas y ponerse en contacto con Yoto para recibir un cable de carga 
inteligente de reemplazo gratuito. Los consumidores pueden enviar 
una fotografía del cable viejo cortado por el centro para recibir un nuevo cable de reemplazo.

 

Mancuerna de Juguete del Conjunto de Regalo Baby Biceps de 
Fisher-Price

Peligro: Las tapas grises en los extremos de la mancuerna de 
juguete pueden desprenderse, lo cual representa un riesgo de 
asfixia para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato la 
mancuerna de juguete retirada del mercado, alejarla del alcance 
de los niños y niñas pequeños y comunicarse con Fisher-Price 
para recibir un reembolso. No se requiere prueba de compra para recibir el reembolso de la 
mancuerna.

Carro de Juguete Infantil Mario Kart Ride-On Racer Car de 
JAKKS Pacific

Peligro: Si los desechos obstruyen el pedal del acelerador del 
carro de juguete a pila, el pedal podría atascarse después de 
que se retire el pie del pedal, lo cual representa un riesgo de 
colisión.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de 
inmediato los carros Ride-On de 24 voltiosy ponerse en contacto con JAKKS Pacific para 
recibir un kit de reparación gratuito. El kit de reparación incluye un pedal de repuesto 
gratuito con instrucciones para su instalación.
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Patinetes Eléctricos Hover-1 Dynamo de DGL Group

Peligro: Los frenos del patinete eléctrico pueden fallar, lo cual representa 
un peligro de lesiones graves y colisión.

Solución: Los consumidores deben dejar de utilizar de inmediato los 
patinetes eléctricos retirados del mercado y ponerse en contacto con DGL 
Group para obtener instrucciones sobre cómo recibir un reembolso por 
el importe total. Para recibir un reembolso, los consumidores deberán 
proporcionar fotografías del número de serie de su patinete eléctrico y del 
cable del motor cortado.

 

Patinetes Eléctricos Icon de Razor

Peligro: El tubo inferior del patinete eléctrico retirado del mercado puede 
separarse de la tabla durante su uso, lo cual representa un riesgo de caída.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los patinetes eléctricos 
retirados del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Razor 
para recibir un reembolso o un cupón. Los consumidores que tengan 
comprobante de compra de patinetes eléctricos retirados del mercado 
comprados el 11 de marzo de 2023 o después de esa fecha pueden recibir 
un reembolso por el importe total. Todos los demás consumidores pueden 
solicitar un cupón de $700 para una compra futura en razor.com o un 
reembolso de $300. 

Patinetas de Autoequilibrio Helix Hoverboards de Hover-1 de 
DGL (solo los colores Camouflage y Galaxy)

Peligro: La pila de iones de litio de la patineta 
de autoequilibrio retirada del mercado puede 
sobrecalentarse, lo cual representa un riesgo de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de 
inmediato las patinetas de autoequilibrio retiradas del 
mercado y ponerse en contacto con Hover-1 para obtener instrucciones sobre cómo recibir 
gratuitamente una patineta de autoequilibrio de reemplazo.
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Patinetas Eléctricas de Autoequilibrio Onewheel de Future 
Motion

Peligro: Las patinetas pueden dejar de equilibrar al 
patinador si rebasa los límites de las patinetas, lo cual 
representa un riesgo de colisiónque puede causar lesiones 
graves o la muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de 
inmediato laspatinetas eléctricas de autoequilibrio 
Onewheel retiradas del mercado y visitar recall.onewheel.com para obtener información 
sobre las actualizaciones del firmware de su patineta. 

Kit de construcción Fort Bright Builder de Intellio Toys

Peligro: La linterna de los kits retirados del mercado contiene 
pilas de botón en un compartimento que puede abrirse fácilmente 
sin necesidad de utilizar una herramienta doméstica común. 
Si las pilas de botón se ingieren pueden causar lesiones graves, 
quemaduras químicas internas e incluso la muerte, lo cual 
representa un peligro de ingestión.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
las linternas en los kits de fuerte retirados del mercado, alejarlos 
del alcance de los niños y niñas, y ponerse en contacto con Intellio Toys para recibir 
instrucciones sobre cómo recibir un reembolso de entre $10 y $15 dólares, según el modelo. 
Los consumidores pueden seguir utilizando los kits de fuerte sin las linternas. 
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Cunas Hampshire de Crate & Barrel

Peligro: Los pasadores de apoyo para el colchón pueden 
aflojarse y hacer que el colchón se caiga, lo cual representa un 
riesgo de caída para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben dejar de utilizar de 
inmediatolas cunas retiradas del mercado y ponerse en contacto 
con Crate & Barrel para programar una reparación gratuita o 
recibir un reembolso por el importe total. Crate & Barrel está contactando directamente a 
todos los compradores de quienes tiene información.

Cunas con Paneles Tapizados Jeune French Contemporary 
Baby & Child de RH

Peligro: Los insertos de metal cilíndricos en el marco de madera 
de la cuna pueden aflojarse y desprenderse, lo cual representa un 
riesgo de asfixia.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediatolas 
cunas retiradas del mercado y ponerse en contacto con RH para 
recibir un reembolso total por el precio de compra o una cuna 
nueva de reemplazo con envío incluido sin cargo. RH recogerá de 
manera gratuita la cuna retirada del mercado y se está poniendo 
en contacto directamente con todos los compradores de quienes tiene información.

Chichoneras para Cunas Vendidas por Henan Ouchang 
Trading Xinxiang Junshun Trading en AliExpress

Peligro: Los bebés pueden asfixiarse si se vuelcan o se mueven 
sobrela chichonera para cunas en una posición que obstruya la 
respiración. La ley federal prohíbe las chichoneras acolchadas para 
cunas.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
las chichoneras retiradas del mercado y ponerse en contacto 
con AliExpress para recibir un reembolso por el importe total. 
Para recibir un reembolso, los consumidores deben destruir las 
chichoneras para cunas cortándoles las correas y el acolchado, y enviar una foto como prueba 
de su destrucción. AliExpress se está poniendo en contacto con todos los compradores de 
quienes tiene información.
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Chichoneras para Cunas de Gro de Gente de Zazaba 
International

Peligro: Los bebés pueden asfixiarse si giran o se mueven sobre 
laschichoneras para cunas en una posición que obstruya la respiración. 
La ley federal Ley Sueño Seguro para los Bebés de 2021 (Safe Sleep for 
Babies Act) prohíbe las chichoneras acolchadas para cunas.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediatolas 
chichoneras para cunas de Gro de Gente retiradas del mercado 
y ponerse en contacto con Zazaba International Inc. para recibir 
instrucciones sobre cómo desechar adecuadamente el producto y recibir un reembolso por el 
importe total. Zazaba International Inc. se está poniendo en contacto directamente con todos 
los consumidores de quienes tiene información.

Colchones para Cunas Pack and Play de Forjas 

Peligro: Los colchones retirados del mercado infringen varias 
disposicionesdel reglamento de seguridad federal para colchones 
de cuna, incluidas la prueba de grosor y la falta de advertencias y 
etiquetas. El producto presenta un peligro de asfixia para los bebés.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los colchones para cunas 
Pack and Play y destruirlos cortándolos por la mitad, y después enviar una fotografía de 
los productos retirados del colchón destruido a customer.care@forias.com para recibir un 
reembolso por el importe total. Amazon y Forias Direct se están poniendo en contacto 
directamente con todos los compradores de quienes tienen información.

Colchón de Cuna Bubble Bear de Coral Island

Peligro: Los colchones de cuna retirados infringen la normativa federalde 
seguridad para colchones al no cumplir los requisitos de inflamabilidad 
yetiquetado, lo cual representa un riesgo de incendio para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
colchones de cunaretirados del mercado y ponerse en contacto con la 
compañía para recibir un reembolso por el importe total y para recibir 
instrucciones sobre cómo deshacerse de los colchones. Shenzhen 
Coral Island Furniture y Amazon se están comunicando con todos los 
compradores de quienes tienen información de manera directa por mensaje de correo 
electrónico. 

mailto:customer.care%40forias.com?subject=
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Colchones para Cunas Pack and Play de Spring Spirit y Biloban

Peligro: Los colchones retirados del mercado infringen 
varias disposiciones del reglamento federal de seguridad 
para colchonesde cuna, incluidas la prueba de espesor y 
la falta de advertencias y etiquetas. El producto presenta 
un peligro de asfixia para los bebés.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los colchones retirados del 
mercadocomunicarse con Biloban para recibir el reembolso completo e indicaciones sobre 
cómo deshacerse de los colchones. Biloban y Amazon se están comunicando con todos los 
compradores de quienes tienen información de manera directa.

Cunas con Paneles Tapizados Jeune French Contemporary 
Baby & Child de RH

Peligro: Los colchones retirados del mercado infringen 
varias disposiciones del reglamento federal de seguridad 
para colchones de cuna, incluidas la prueba de espesor y 
la falta de advertencias y etiquetas. El producto presenta 
un peligro de asfixia para los bebés.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los colchones retirados del 
mercado y destruirlos y comunicarse con Magik & Kover para recibir el reembolso completo 
e indicaciones sobre cómo deshacerse del colchón. Magik & Kover y Amazon se están 
comunicando con todos los compradores de manera directa.

Colchones Pack and Play de Moonsea

Peligro: Los colchones retirados del mercado infringen varias 
disposiciones del reglamento federal de seguridad para colchones 
de cuna, incluidas la prueba de espesor y la falta de advertencias y 
etiquetas. El producto presenta un peligro de asfixia para los bebés.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
colchones pack and play retirados del mercado y ponerse en contacto 
con Moonseasleep para recibir un reembolso por el importe total y 
para recibir instrucciones sobre cómo deshacerse de los colchones. 
Moonseasleep y Amazon se están comunicando con todos los compradores de quienes tienen 
información de manera directa.
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Colchones Beyond Baby de Vibe Bear Playyard

Peligro: Los colchones retirados del mercado infringen varias 
disposicionesdel reglamento federal de seguridad para colchones 
de cuna, incluidas la prueba de espesor y la falta de advertencias y 
etiquetas. El producto presenta un peligro de asfixia para los bebés.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
colchones retirados del mercado y ponerse en contacto con Vibe 
Bear por correo electrónico para recibir un reembolso por el importe 
total e instrucciones sobre cómo deshacerse de los colchones. Vibe Bear y Amazon se están 
comunicando con todos los compradores directamente.

Colchones Pack and Play de DODO Baby House

Peligro: Los colchones retirados del mercado infringen varias 
disposicionesdel reglamento federal de seguridad para colchones 
de cuna, incluidas la prueba de espesor y la falta de advertencias y 
etiquetas. El producto presenta un peligro de asfixia para los bebés.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
colchones pack and play y destruirlos cortándolos por la mitad, y 
después enviar una fotografía del producto destruido a DODO Baby House para recibir un 
reembolso por el importe total. DODO Baby House y Amazon se están comunicando con 
todos los compradores de manera directa.

Sillas Mecedoras para Bebé Papablic de Shenzhen Two Pony 

Peligro: Las sillas mecedoras plantean un riesgo de asfixia porque fueron 
comercializadas, pensadas o diseñadas para el sueño infantil y tienen un 
ángulo de inclinación superior a 10 grados, lo que infringe la normativa 
federal de seguridad para Productos para el Sueño Infantil y la Ley de Sueño 
Seguro para los Bebés. La silla mecedora también infringe otros requisitos 
para los columpios infantiles y los requisitos de etiquetado de la Ley de Reese 
porque el control remoto contiene una pila de botón.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las sillas mecedoras retiradas 
del mercado ponerse en contacto con Shenzhen Two Pony para recibir información 
sobre cómo desechar el producto y recibir un reembolso por el importe total después de 
proporcionar pruebas de la destrucción del producto. Shenzhen Two Pony y Amazon se están 
comunicando con todos los compradores de quienes tienen información de manera directa.



Guía De Protección Al Consumidor Para Las Fiestas 2024

20

Mecedoras para Bebés Nova de Jool

Peligro: Las sillas mecedoras plantean un riesgo de asfixia porque 
fueron comercializadas, pensadas o diseñadas para el sueño infantil y 
tienen un ángulo de inclinación superior a 10 grados, lo que infringe la 
normativa federal de seguridad para Productos para el Sueño Infantil y 
la Ley de Sueño Seguro para los Bebés. Además, el columpio no cumple 
los requisitos de advertencia obligatorios relativos al sueño según la 
norma para las mecedoras.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las mecedoras retiradas del 
mercado como lugar para que el bebé duerma y comunicarse con Jool Baby para recibir un kit 
de reparación gratuito. 

Centro de Actividades Cosco Jump, Spin & Play de Dorel 
Juvenile Group

Peligro: Las correas de los centros de actividades pueden desprenderse 
o romperse mientras los niños y niñas están jugando en el centro de 
actividades, lo cual representa un riesgo de caídas y lesiones para los 
niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben dejar de utilizar los centros de 
actividades retirados del mercadode inmediato y comunicarse con Dorel 
para recibir un reemplazo. Se solicitará a los consumidores que corten 
las correas de los centros de actividades y envíen una foto de las correas 
cortadas a Dorel para recibir un centro de actividades de reemplazo gratuito.

Moisés de Viaje Love New Moon de Beberoadlove

Peligro: Los moisés retirados del mercado infringen las regulaciones 
federalesde seguridad para productos de dormir para bebés porque 
carecen de soporte,lo cual representa un riesgo de caída si se utilizan 
en superficies elevadas.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
los moisés retirados del mercado y ponerse en contacto con 
Beberoadlove para recibir instrucciones sobre cómo recibir un 
reembolso por el importe total y cómo desechar el producto adecuadamente. Beberoadlove y 
Amazon se están poniendo en contacto directamente con todos los compradores de quienes 
tienen información.
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Cunas Moisés para Cochecitos de Bebés YPSI y Z4 de Peg Perego 

Peligro: Las cunas moisés retiradas del mercado infringen la Ley Sueño 
Seguro para los Bebés dado que los productos se comercializaron para 
el descanso de bebés y tienen un ángulo de inclinación superior a los 10 
grados. Ha habido muertes de bebés a causa de productos para dormir 
inclinados como consecuencia de que los bebés se voltearon de la 
espalda al estómago o de lado sin estar sujetos, o en otras circunstancias. 
Las cunas moisés también infringen el reglamento para productos de 
descanso de bebés porque no tienen un soporte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las cunas moisés retiradas 
del mercado y ponerse en contacto con Peg Perego para obtener instrucciones sobre cómo 
recibir un reembolso por el importe total o instrucciones sobre la reparación de las cunas 
moisés retiradas del mercado. Los consumidores que compraron una cuna moisés para un 
sistema de cochecito o con soporte recibirán instrucciones sobre cómo desactivar la función 
de ajuste de reclinación del respaldo. Peg Perego ofrece un incentivo de $50 en efectivo para 
los consumidores que demuestren haber desconectado el respaldo de las cunas moisés que 
forman parte de este retiro del mercado. Los consumidores que compraron únicamente la 
cuna moisés deben devolver el producto para recibir un reembolso por el importe total. Peg 
Perego y Amazon se están poniendo en contacto directamente con todos los compradores de 
quienes tienen información.

Portabebés Canguro de Joybuy 

Peligro: Los portabebés canguro retirados del mercado no 
cumplen los requisitos de seguridad de la norma de seguridad 
para portabebés canguro, incluidos los requisitos de integridad 
estructural y retención de ocupantes, lo cual representa un riesgo 
de caída para los bebés. Además, los portabebés canguro presentan 
un riesgo de asfixia porque no cumplen los requisitos de la norma 
de seguridad federal para sistemas de sujeción, ya que el cinturón de la cintura puede usarse 
sin el cinturón de entrepierna. Además, no hay advertencias ni literatura instructiva que 
proporcione información a los cuidadores sobre la manera de mantener la cara del bebé 
despejada para evitar que se asfixie, o la manera de mantener al bebé en una posición segura 
para evitar que adquiera una posición en la que tenga la barbilla apoyada sobre o cerca del 
pecho. Los portabebés canguro que se fabricaron después del 30 de enero de 2018 están 
sujetos a la norma de seguridad federal obligatoria.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los portabebés canguro 
retirados del mercado y ponerse en contacto con Joybuy Marketplace Express para obtener 
instrucciones sobre la manera de desechar adecuadamente el producto y recibir un reembolso 
por el importe total. Joybuy Marketplace Express y Walmart están notificando directamente a 
todos los compradores de quienes tienen información.
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Nidos para Bebés Gro de Gente de Zazaba International

Peligro: Los nidos para bebés retirados del mercado infringen los 
requisitos de seguridad de la Norma de seguridad para productos 
de dormir para bebés de la CPSC, ya que suponen un riesgo 
de asfixia y de caída y atrapamiento para los bebés. Las fallas 
incluyen no tener un soporte y no cumplir con los requisitos de 
altura lateral, grosor de la almohadilla para dormir y aberturas 
laterales de tela. Los lados del producto son más cortos que el 
límite mínimo de altura lateral; el grosor de la almohadilla para 
dormir supera el límite máximo; y un bebé podría caerse de una 
abertura cerrada a los pies de la tumbona o quedar atrapado. 
Además, los diseños de los nidos para bebés con almohadas para la cabeza infringen la 
prohibición de las camas inclinadas para bebés de la Ley de Sueño Seguro para los Bebés de 
2021 porque sus superficies para dormir están inclinadas más de diez grados. Hubo muertes 
de bebés en camas inclinadas como consecuencia de que los bebés se voltearon de estar boca 
arriba a yacer sobre su estómago o lado sin ninguna sujeción, o en otras circunstancias.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los nidos para bebés de Grão 
de Gente retirados del mercado y ponerse en contacto con Zazaba International Inc. para 
recibir instrucciones sobre cómo desechar adecuadamente el producto y recibir un reembolso 
por el importe total. Zazaba International Inc. se está poniendo en contacto directamente con 
todos los consumidores de quienes tiene información.

Tumbonas para Bebés de Mamibaby y Cosy Nation

Peligro: Las tumbonas para bebés retiradas del 
mercado infringen los reglamentos federales de 
seguridad para los productos de dormir para bebés 
porque los lados son demasiado bajos para contener 
a un bebé, la colchoneta para dormir es demasiado 
gruesa, lo cual representa un riesgo de asfixia, el bebé 
podría deslizarse y caerse por una abertura cerrada al 
pie de la tumbona, o quedar atrapado, y las tumbonas 
no tienen un soporte, lo cual representa un riesgo de caída si se usan en superficies elevadas. 
Estas infracciones crean un entorno inseguro para el sueño de los bebés.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las tumbonas retiradas del 
mercado y ponerse en contacto con MEIXIA Shop para obtener información sobre cómo 
desechar el producto para obtener un reembolso por el importe total. MEIXIA Shop y 
Amazon se están poniendo en contacto directamente con todos los compradores de los que 
tienen información.
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Adaptadores de Potencia Vendidos con las Máquinas Sonoras 
Rest de Primera Generación de Hatch Baby

Peligro: El revestimiento plástico del adaptador de potencia CA suministrado 
con las máquinas sonoras Rest de primera generación se puede desprender 
al desenchufar el adaptador, con lo cual quedan expuestas las puntas de 
conexión a la electricidad y presentan un riesgo de descarga eléctrica para los 
consumidores.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
adaptadores de potencia vendidos con las máquinas sonoras Rest de 
primera generación retiradas del mercado y ponerse en contacto con Hatch para reemplazar 
gratuitamente el adaptador de potencia. Hatch se está comunicando directamente con todos 
los propietarios registrados.

Silla Alta y Asiento Elevador 3 en 1 de SINGES

Peligro: La silla alta retirada del mercado, que se convierte en asiento 
elevador, infringe la normativa de seguridad tanto para las sillas altas 
como para asientos elevadores. Se identificaron varias fallas, entre otras, 
la insuficiencia del sistema de retención, la estabilidad, la carga estática, 
los mecanismos de cierre y bloqueo, las aberturas para las piernas, las 
advertencias, las etiquetas y la documentación. El producto puede tumbarse o 
desplomarse y suponer un peligro de caída para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las sillas altas retiradas 
del mercado y devolverlas a Walmart para obtener un reembolso completo. Shenzhen 
Yingjieshang Trade y Walmart se están poniendo en contacto directamente con todos los 
compradores de quienes tienen información.

Sillas Altas Plásticas para Restaurantes de la Marca Lancaster 
Table & Seating de Clark Associates

Peligro: La barra en T ubicada en el centro delantero de la silla puede 
aflojarse y caerse o romperse mientras la silla alta está en uso, lo cual 
representa un riesgo de caída para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las 
sillas altas retiradas del mercado y comunicarse con Clark Associates 
para recibir un reembolso por el importe total. 



Guía De Protección Al Consumidor Para Las Fiestas 2024

24

Sillas Altas para Bebés HEAO de Brandline

Peligro: Las sillas altas para bebés presentan riesgo de asfixia porque se 
comercializaron, concibieron o diseñaron para el descanso de bebés y 
tienen un ángulo de inclinación superior a los 10 grados, lo cual infringe 
el reglamento para productos de descanso de bebés de la CPSC (Infant 
Sleep Products Rule) y la Ley Sueño Seguro para los Bebés. Además, 
las sillas altas para bebés presentan riesgos de laceración de dedos y 
atrapamiento, ya que no cumplen con los requisitos obligatorios según la 
norma relativa a las sillas altas para bebés.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las sillas altas para bebés 
retiradas del mercado y ponerse en contacto con Brandline para recibir instrucciones sobre la 
manera de desechar los productos y recibir un reembolso por el importe total.

Coches para Bebés Dragonfly de Bugaboo 

Peligro: En la modalidad de “orientado hacia los padres”, el respaldo del 
asiento puede moverse hacia abajo y hacer que el bebé se recline hacia el 
lado opuesto. En esta situación, un bebé que no tenga el cinturón puesto 
podría caerse del asiento, lo cual representa un riesgo de lesiones.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los asientos 
retirados del mercado y ponerse en contacto con Bugaboo para recibir 
gratuitamente un asiento para el coche de reemplazo. Bugaboo está 
contactando directamente a todos los compradores de los que tiene información.

Cochecitos Besrey Twins de Stiger

Peligro: El cochecito para gemelos viola múltiples reglamentos de 
seguridad para cochecitos. El asiento delantero en la configuración 
orientada hacia adelante presenta un riesgo de atrapamiento para 
los niños. Además, las fallas en el sistema de sujeción y en la carcasa 
del asiento trasero presentan un riesgo de caída para los niños. 
En los productos con una barra de apoyo negra, el acolchado de 
espuma en la barra de apoyo puede presentar un riesgo de asfixia si 
el niño lo muerde.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar el cochecito de inmediato y ponerse 
en contacto con Stiger para obtener información sobre cómo desechar el producto para 
obtener un reembolso por el importe total. Stiger y Amazon se están poniendo en contacto 
directamente con todos los compradores de quienes tienen información.
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Mantas con Peso Infantiles de YourHealthToolkit

Peligro: Un niño pequeño puede quedar atrapado al abrir la cremallera y 
entrar en la manta, lo cual representa un riesgo de muerte por asfixia.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las mantas 
con peso infantiles y ponerse en contacto con Amazon para recibir un 
reembolso por el importe total. YourHealthToolkit se está comunicando 
directamente con todos los compradores a través de Amazon para 
ofrecerles instrucciones sobre cómo anular todas las funciones del 
producto o de devolverlo.

Mantitas Sleepyhead Loveys y Baberos Bandana Bibs de Little 
Sleepies

Peligro: La etiqueta de instrucciones de cuidado de la mantita 
Sleepyhead Lovey y del babero Bandana Bib puede desprenderse, lo 
cual representa un riesgo de asfixia para los niños y niñas pequeños.

Solución: Los consumidores deben alejar de inmediato las mantitas 
Sleepyhead Loveys y los baberos Bandana Bib retirados del mercado 
del alcance de los niños y niñas, y quitar la etiqueta de instrucciones 
de cuidado para eliminar el riesgo o, si los consumidores no desean 
quitar la etiqueta, pueden enviar gratuitamente los productos a la empresa para obtener un 
reembolso por el importe total.

Asiento de Baño Infantil UncleWu Life

Peligro: Los asientos de baño no cumplen las normas federales de 
seguridad para asientos de baño para bebés, incluidos los requisitos 
de estabilidad y apertura para las piernas, y pueden volcarse mientras 
se usan, lo cual representa un riesgo de ahogamiento para los bebés.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
asientos de baño para bebés retirados del mercado y ponerse en 
contacto con UncleWu Life para recibir una etiqueta pagada por adelantado para devolver 
el asiento de baño para bebés. Cuando la empresa reciba los asientos de baño para bebés, 
los consumidores recibirán un reembolso por el importe total. UncleWu Life y Amazon 
se están poniendo en contacto directamente con todos los compradores de quienes tienen 
información.
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Cómodas Infantiles Mill Valey Jr. de Rooms to Go

Peligro: Las cómodas retiradas del mercado son inestables 
cuando no se sujetan correctamente a la pared, lo cual representa 
graves riesgos de vuelco y aprisionamiento que pueden causarles 
lesiones o la muerte a los niños y niñas. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
la cómoda, mantenerla fuera del alcance de los niños y niñas 
y ponerse en contacto con Rooms To Go para obtener una cómoda de reemplazo gratuita. 
Rooms To Go programará una entrega gratuita de la cómoda de reemplazo y se llevará la 
cómoda retirada del mercado. Rooms To Go está contactando directamente a todos los 
compradores de quienes tiene información.

Thule Asientos de Bicicleta Posteriores Infantiles RideAlong

Peligro: El acolchado del arnés de los asientos para bicicletas 
RideAlong puede contener DecaBDE ignífugo que excede los límites 
reglamentarios, lo cual representa un riesgo químico. El DecaBDE 
puede ser tóxico si se ingiere o entra en contacto con la piel o los ojos.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato el 
asiento RideAlong retirado del mercado y ponerse en contacto con 
Thule Group para registrarse para inscribirse y obtener un acolchado de arnés de repuesto 
gratuito y recibir instrucciones sobre cómo devolver el acolchado retirado del mercado. Thule 
se está poniendo en contacto con todos los consumidores de quienes tiene información.

Galería Baby Tummy Time de Wee Gallery

Peligro: Los bolsillos para las tarjetas de arte de la galería Baby Tummy 
Time retirada del mercado tienen cubiertas de plástico transparentes 
que contienen niveles de ftalato que exceden la prohibición federal de 
ftalatos. Los ftalatos son tóxicos si los niños pequeños los ingieren y 
pueden tener un efecto adverso para la salud.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato la 
galería Baby Tummy Time retirada del mercado y ponerse en contacto 
con Wee Gallery para obtener información sobre cómo desechar el 
producto y obtener un reembolso de $39.95. Wee Gallery y Amazon 
se están poniendo en contacto directamente con todos los compradores de quienes tienen 
información.
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Ropa Y Accesorios 
Infantiles
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Conjuntos de Pijamas Infantiles JUVENNO KIDS 

Peligro: Los conjuntos de pijamas infantiles retirados del mercado 
infringen las normas de inflamabilidad aplicables a la ropa de dormir 
infantil, lo cual representa un riesgo de lesiones por quemaduras para 
los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar de inmediato los pijamas 
retirados del mercado del alcance de los niños y niñas, dejar de 
usarlos y ponerse en contacto con JUVENNO KIDS para recibir un 
reembolso por el importe total. JUVENNO KIDS está contactando directamente a todos los 
compradores de quienes tiene información.

Camisones Infantiles con Encaje de Lovely Angel

Peligro: Los camisones infantiles infringen las normas federales 
de inflamabilidad aplicables a la ropa de dormir infantil, lo cual 
representa un riesgo de lesiones por quemaduras para las niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar de inmediato los camisones 
de dormir retirados del mercado del alcance de las niñas, dejar de 
usarlos y ponerse en contacto con Lovely Angel para recibir un 
reembolso por el importe total.  Lovely Angel está contactando 
directamente a todos los compradores de quienes tiene información.

Conjuntos de Pijamas Infantiles Fashion Online 

Peligro: Los conjuntos de pijamas infantiles retirados del mercado 
infringen las normas de inflamabilidad aplicables a la ropa de 
dormir infantil, lo cual representa un riesgo de lesiones por 
quemaduras para los niños y niñas. 

Solución: Los consumidores deben alejar de inmediato los 
pijamas retirados del mercado del alcance de los niños, dejar de 
usarlos y ponerse en contacto con Fashion Online para recibir un 
reembolso por el importe total. Fashion Online está contactando 
directamente a todos los compradores de quienes tiene información.
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Pijamas Infantiles de dos Piezas SWOMOG 

Peligro: Los conjuntos de pijamas infantiles infringen las normas 
de inflamabilidad aplicables a la ropa de dormir infantil, lo cual 
representa un riesgo de quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar de inmediato los pijamas 
retirados del mercado del alcance de los niños y niñas, dejar de 
usarlos y ponerse en contacto con SWOMOG para recibir un 
reembolso por el importe total. SWOMOG se está comunicando 
directamente con todos los compradores de quienes tiene 
información.

Camisones Infantiles Zegoo Home

Peligro: Los camisones infantiles infringen las normas de inflamabilidad 
aplicables a la ropa de dormir infantil, lo cual representa un riesgo de lesiones por 
quemaduras para las niñas.

Solución: La empresa no se ha mostrado cooperativa en la implementación del 
retiro del mercado. Se insta a los consumidores a desechar el producto.

Batas Infantiles SIORO 

Peligro: Las batas infantiles infringen las normas federales de inflamabilidad 
aplicables a la ropa de dormir infantil, lo cual representa un riesgo de 
lesiones por quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar de inmediato las batas retiradas 
del mercado del alcance de los niños y niñas, dejar de usarlas y ponerse en 
contacto con SIORO para recibir un reembolso por el importe total. 

Conjuntos de Pijamas Infantiles SKIMS

Peligro: Los conjuntos de pijamas infantiles no cumplen los 
reglamentos de inflamabilidad aplicables a la ropa de dormir infantil, 
lo cual representa un riesgo de quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar de inmediato los pijamas 
retirados del mercado del alcance de los niños y niñas, dejar de usarlos 
y ponerse en contacto con SKIMS para recibir un reembolso por el 
importe total. SKIMS se comunicará de manera directa con todos los 
compradores de quienes tiene información.
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Pijama Infantil Sant and Abel

Peligro: Los pijamas infantiles no cumplen las normas de 
inflamabilidad aplicables a la ropa de dormir infantil, lo cual 
representa un riesgo de quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar de inmediato 
los pijamas retirados del mercado del alcance de los niños 
y niñas, dejar de usarlos y ponerse en contacto con Sant 
and Abel para recibir un reembolso por el importe total. Sant and Abel se está comunicando 
directamente con todos los compradores de quienes tiene información.

Pijamas Infantiles Lovey & Grink 

Peligro: Los conjuntos de pijamas infantiles infringen las 
normas de inflamabilidad aplicables a la ropa de dormir 
infantil, lo cual representa un riesgo de quemaduras para 
los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar de inmediato los pijamas retirados del mercado del 
alcance de los niños y niñas, dejar de usarlos y ponerse en contacto con Lovey & Grink para 
recibir un reembolso por el importe total. 

Camisones Infantiles Ekouaer 
 
Peligro: Los camisones infantiles no cumplen con los 
estándares de inflamabilidad federales para la ropa de 
dormir infantil, lo cual representa un riesgo de lesiones 
por quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar inmediatamente los camisones retirados del 
mercado del alcance de los niños y niñas y comunicarse con Ekouaer para obtener un 
reembolso completo. 

Camisones Infantiles Stripe and Stare 

Peligro: Los camisones infantiles retirados del mercado infringen las normas 
federales de inflamabilidad aplicables a la ropa de dormir infantil, lo cual 
representa un riesgo de lesiones por quemaduras para las niñas. 

Solución: Los consumidores deben alejar de inmediato los camisones retirados 
del mercado del alcance de los niños y niñas y comunicarse con Stripe and Stare 
para obtener un reembolso completo. 
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Conjuntos de Pijamas Infantiles Oso & Me

Peligro: Los conjuntos de pijamas infantiles retirados del mercado infringen 
las normas de inflamabilidad aplicables a la ropa de dormir infantil, lo cual 
representa un riesgo de quemaduras para los niños y niñas. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los pijamas 
infantiles y ponerse en contacto con Oso & Me para recibir un reembolso 
por el importe total. 

Pijamas Infantiles con Estampado de Cartuchos de Dinamita 
de Minecraft de Vanilla Underground

Peligro: Los pijamas infantiles retirados del mercado no cumplen con los 
estándares federales de inflamabilidad para la ropa de dormir infantil, lo cual 
representa un riesgo de lesiones por quemaduras para los niños y niñas. 

Solución: Los consumidores deben alejar de inmediato los pijamas retirados del 
mercado del alcance de los niños y niñas, dejar de usarlos y ponerse en contacto 
con Vanilla Underground para recibir un reembolso por el importe total. 

Batas de Baño Infantiles Nanchang Zhongcangjishi

Peligro: Las batas de baño infantiles retiradas del mercado infringen 
las normas federales de inflamabilidad aplicables a la ropa de dormir 
infantil, lo cual representa un riesgo de lesiones por quemaduras 
para las niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar las batas retiradas del 
mercado del alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar de 
usarlas y ponerse en contacto con Nanchang Zhongcangjishi E-commerce para obtener un 
reembolso completo. 

Pantalones Infantiles de Sarga Elástica Marrón de TJX

Peligro: Las piezas de plástico en los extremos de los cordones de los 
pantalones pueden soltarse y caer, lo cual representa un riesgo de asfixia.

Solución: Los consumidores deben alejar los pantalones retirados del 
mercado del alcance de los niños y niñas de inmediato y cortar los cordones 
de fantasía para eliminar el peligro. Los consumidores también pueden 
ponerse en contacto con TJX para obtener instrucciones sobre cómo 
destruir los pantalones y obtener un reembolso por el importe total. Los 
consumidores también pueden devolver los pantalones en cualquier tienda Marshalls para 
obtener un reembolso del importe total.
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Botellas Deportivas Infantiles con Pajilla de Igloo Products 

Peligro: El revestimiento de silicona de la pajilla puede desprenderse mientras se 
usa, lo cual representa un riesgo de asfixia para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar de inmediato las botellas retiradas del 
mercado del alcance de los niños y niñas, dejar de usarlas y ponerse en contacto 
con Igloo para recibir una botella de reemplazo o un reembolso. 

Juegos de Vasos Infantiles de Acero Inoxidable de Klickpick 
Home

Peligro: En la parte inferior externa de los vasos de acero inoxidable 
hay una bola de soldadura accesible que contiene niveles de plomo que 
exceden los establecidos en la prohibición federal relacionada con el 
contenido de plomo. El plomo es tóxico si los niños y niñas pequeños 
lo ingieren y puede causar problemas de salud adversos. Además, la 
tapa puede agrietarse y romperse al usarse y producir bordes afilados y 
fragmentos pequeños, lo cual representa riesgos de asfixia y laceración 
para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar los vasos retirados del mercado del alcance de los 
niños y niñas de inmediato, dejar de usarlos y ponerse en contacto con Klickpick Home para 
recibir un reembolso por el importe total. Klickpick Home y Amazon se están comunicando 
con todos los compradores de quienes tienen información de manera directa.

Vasos infantiles de Acero Inoxidable Tiblue de FENGM 

Peligro: En la parte inferior externa de los vasos de acero inoxidable 
hay una bola de soldadura accesible que contiene niveles de plomo que 
exceden los establecidos en la prohibición federal relacionada con el 
contenido de plomo. El plomo es tóxico si los niños y niñas pequeños 
lo ingieren y puede causar problemas de salud adversos. Además, la 
tapa puede agrietarse y romperse al usarse y producir bordes afilados y 
fragmentos pequeños, lo cual representa riesgos de asfixia y laceración 
para los niños. y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar los vasos retirados del mercado del alcance de los 
niños y niñas de inmediato, dejar de usarlos y ponerse en contacto con FENGM para recibir 
un reembolso por el importe total. FENGM y Amazon se están comunicando con todos los 
compradores conocidos de manera directa.
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Vasos Infantiles de Acero Inoxidable de PandaEar

Peligro: En la parte inferior externa de los vasos de acero inoxidable 
retirados del mercado hay una bola de soldadura accesible que 
contiene niveles de plomo que exceden los establecidos en la 
prohibición federal relacionada con el contenido de plomo. El plomo 
es tóxico si los niños y niñas pequeños lo ingieren y puede causar 
problemas de salud adversos. Además, la tapa puede agrietarse y 
romperse al usarse y producir bordes afilados y fragmentos pequeños, 
lo cual representa riesgos de asfixia y laceración para los niños. y 
niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar los vasos retirados del mercado del alcance de los 
niños y niñas de inmediato, dejar de usarlos y ponerse en contacto con PandaEar para recibir 
un reembolso por el importe total. PandaEar y Amazon se están comunicando con todos los 
compradores de quienes tienen información manera directa.

 Set de Anillos Infantiles Newmemo

Peligro: Los anillos contienen niveles de plomo que superan la 
prohibición federal de contenido de plomo y niveles de cadmio 
prohibidos en productos infantiles por la Ley federal de sustancias 
peligrosas. El plomo y el cadmio son tóxicos si los niños y niñas 
pequeños los ingieren y pueden tener efectos adversos para la salud.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
anillos retirados del mercado y ponerse en contacto con Newmemo 
para recibir un reembolso por el importe total. Newmemo y Amazon se están comunicando 
con todos los compradores conocidos de manera directa.
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Artículos Deportivos
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Bicicletas Plegables Brompton T-Line de Brompton Bicycle

Peligro: Una pérdida de alineación entre el manillar y la rueda 
delantera debido a un torque insuficiente de los pernos de 
abrazadera de la dirección puede hacer que el ciclista pierda el 
control de la dirección, lo cual representa un riesgo de caída.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
las bicicletas retiradas del mercado y ponerse en contacto con un 
concesionario autorizado de Brompton para programar una cita de reparación gratuita para 
apretar los pernos de abrazadera de la dirección en la potencia del manillar. Brompton se está 
poniendo en contacto directamente con todos los propietarios y concesionarios inscritos.

Bicicletas Infantiles Co-op Cycles REV de REI

Peligro: La manija del conjunto de las ruedas de 
entrenamiento puede aflojarse y desprenderse de la 
bicicleta, lo cual representa riesgos de caída y lesiones para 
los ciclistas. 

Solución: Si se utilizan las ruedas de entrenamiento, los 
consumidores deben dejar de usar de inmediato la bicicleta 
retirada del mercado y comunicarse con su tienda REI local 
para programar una reparación gratuita que incluya accesorios de reemplazo para las ruedas 
de entrenamiento. Si no puede visitar una tienda REI, póngase en contacto con REI para que 
le envíe un kit de reparación gratuito. Los clientes pueden seguir utilizando la bicicleta si la 
usan sin las ruedas de entrenamiento.

Bicicletas Beaumont Plus ST con Frenos de Disco de Retrospec

Peligro: El rotor del freno de disco delantero y las pastillas de 
freno pueden estar desalineados, lo cual puede causar fallas en 
los frenos y presentar riesgos de colisión y lesiones.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
las bicicletas retiradas del mercado y llevarlas al distribuidor 
autorizado donde las compraron, para recibir la instalación 
gratuita de una horquilla delantera nueva.
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Bicicletas LaBomba de GT

Peligro: La soldadura del telescopio y el tubo inferior de la 
bicicleta puede dañarse y separarse del cuadro de la bicicleta, lo 
cual representa riesgo de caídas y lesiones.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las 
bicicletas retiradas del mercado y contactar a un concesionario 
autorizado de GT para recibir un cuadro de reemplazo gratuito.

Bicicletas Dave de Cannondale

Peligro: La soldadura del telescopio y el tubo inferior de la 
bicicleta puede dañarse y separarse del cuadro de la bicicleta, lo 
cual representa riesgo de caídas y lesiones.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
las bicicletas retiradas del mercado y ponerse en contacto con 
un concesionario autorizado de Cannondale para recibir un cuadro de reemplazo gratuito.

Bicicletas Infantiles NextGen de Flat River Group

Peligro: Las bicicletas no cumplen las normas de seguridad de 
los EE. UU. para bicicletas, lo cual representa riesgos de colisión 
y lesiones para los niños y niñas. Las bicicletas de 10, 12 y 16 
pulgadas están equipadas con frenos de mano pero no de pie. Las 
bicicletas de 20 pulgadas no están equipadas con un protector 
para la cadena y los pedales no traen reflectores. Los reglamentos 
federales requieren que las bicicletas que tengan una altura de 
asiento de 25 pulgadas o menos estén equipadas con frenos de pie 
y requieren que tengan un protector para la cadena que la cubra 
totalmente, destinado a evitar que la ropa o partes del cuerpo 
queden atrapadas.

Solución: Los consumidores deben alejar de inmediato las bicicletas retiradas del mercado 
del alcance de los niños y niñas, dejar de usarlas y ponerse en contacto con la empresa para 
recibir instrucciones sobre la manera de devolverlas para recibir un reembolso por el importe 
total.
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Bicicletas Eléctricas Ascend Cabrillo y Minaret de Pacific Cycle

Peligro: El mazo de cables que gestiona la carga de la batería de 
iones de litio no estaba correctamente montado, lo cual creaba un 
riesgo de sobrecalentamiento y de incendio durante la carga. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las 
bicicletas eléctricas retiradas y desenchufarlas. Los consumidores 
deben introducir su número de serie en www.pacific-cycle.com/
safety-notices-recalls antes de devolver la(s) bicicleta(s) para 
confirmar que su bicicleta eléctrica forma parte del retiro. Devuelva 
las bicicletas retiradas del mercado a Bass Pro Shops o Cabela's para 
recibir un reembolso por el importe total.

Bicicletas Eléctricas Plegables Sinch.2 de Ride Aventon

Peligro: Las bicicletas eléctricas retiradas del mercado pueden 
acelerar de imprevisto, lo cual resulta en la pérdida de control y 
riesgos de accidentes y lesiones.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
las bicicletas eléctricas retiradas del mercado y ponerse en 
contacto con un concesionario autorizado de Ride Aventon para 
programar una reparación gratuita, que incluye la actualización 
del programa informático en el controlador.

Bicicletas Allant+ 7 (con Frenos Tektro) de Trek

Peligro: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
las bicicletas Trek Allant+ 7 retiradas del mercado y ponerse 
en contacto con su distribuidor Trek local autorizado para 
obtener una reparación gratuita.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
las bicicletas Trek Allant+ 7 retiradas del mercado y ponerse 
en contacto con su distribuidor Trek local autorizado para obtener una reparación gratuita.

http://www.pacific-cycle.com/safety-notices-recalls
http://www.pacific-cycle.com/safety-notices-recalls
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Mancuernas Ajustables ProForm 50 LB de iFit

Peligro: Los discos de la pesa pueden desprenderse del mango 
cuando se usan, lo cual representa un riesgo de lesión por 
impacto.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
los juegos de mancuernas ajustables ProForm Rapid Strike de 
50 LB retirados del mercado y ponerse en contacto con iFIT 
para recibir una reparación gratuita en forma de reemplazo de 
la bandeja moldeada. iFIT se está comunicando directamente con todos los compradores de 
quienes tiene información.

Mancuernas Ajustables NordicTrack iSelect de 50lb 
Controladas por voz de iFIT

Peligro: Los discos de la pesa pueden desprenderse del mango 
cuando se usan, lo cual representa un riesgo de impacto.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
las mancuernas retiradas del mercado y ponerse en contacto con 
iFIT para recibir un reembolso por el importe total. iFIT se está 
comunicando directamente con todos los compradores de quienes 
tiene información.

Cascos Infantiles Gasaciods 

Peligro: Los cascos retirados del mercado no cumplen con el 
requisito de estabilidad posicional, resistencia dinámica del 
sistema de retención, atenuación de impactos y certificación 
de los cascos de bicicleta. En caso de un choque, la 
protección de los cascos puede fallar, lo cual representa un 
peligro de lesión en la cabeza.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de 
inmediato los cascos Gasaciods retirados del mercado y 
comunicarse con Fengwang Sports para recibir un reembolso. 
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Cascos Multiusos de Korimefa

Peligro: Los cascos retirados del mercado no cumplen con los 
requisitos de estabilidad posicional de la norma federal de seguridad 
para cascos de bicicleta de la CPSC. En caso de un choque, la 
protección de los cascos puede fallar, lo cual representa un peligro de 
lesión en la cabeza.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
cascos Korimefa retirados del mercado y comunicarse con Yangxi para 
obtener un reembolso del importe total. Yangxi se está comunicando 
con todos los compradores de manera directa.

Cascos Infantiles de Bicicleta de Chau River Sports Outdoors

Peligro: Los cascos de talla pequeña no cumplen los requisitos 
de resistencia dinámica del sistema de retención, atenuación de 
impactos y certificación de los cascos de bicicleta. En caso de un 
choque, la protección de los cascos puede fallar, lo cual representa 
un peligro de lesión en la cabeza.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los cascos 
retirados del mercado de inmediato y comunicarse con Chau River 
Sports Outdoors para obtener un reembolso por el importe total.

Cascos de Ciclismo para Adultos Bell Slope de Bell Sports

Peligro: La sujeción de la correa se puede desplazar del casco con 
la aplicación de un grado de fuerza suficiente y así quebranta la 
normativa de seguridad federal de la CPSC para cascos de ciclismo. 
Los cascos pueden dejar de proteger en caso de accidente, lo cual 
representa un riesgo de lesión en la cabeza.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
cascos Bell Adult Slope retirados del mercado y comunicarse con 
Bell Sports para recibir un reembolso. 
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Cascos de Ciclismo Infantiles Bell Soquel de Bell Sports

Peligro: La sujeción de la correa se puede desplazar del casco con 
la aplicación de un grado de fuerza suficiente. Los cascos pueden 
dejar de proteger en caso de accidente, lo cual representa un riesgo 
de lesión en la cabeza.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
cascos Bell Soquel Youth retirados del mercado y comunicarse con 
Bell Sports para recibir un reembolso. 

Cascos Infantiles de Bicicleta Retrospec Scout

Peligro: Los cascos retirados del mercado no cumplen con los 
requisitos de protección, estabilidad posicional y de etiquetado del 
reglamento federal de seguridad para cascos de bicicletas de la CPSC.  
Los cascos pueden dejar de proteger en caso de accidente, lo cual 
representa un riesgo de lesión en la cabeza.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
cascos retirados del mercado y ponerse en contacto con Retrospec para 
recibir un reembolso por el importe total.

Vehículos Todoterreno Modelo Juvenil (ATVs) Peace Sports

Peligro: Los manillares suponen un peligro de laceración 
si el cuerpo o la cabeza del conductor infantil impacta 
contra el manillar a gran velocidad. Además, los frenos de 
estacionamiento no mantienen al vehículo detenido, lo cual 
presenta un riesgo de colisión. Los vehículos todoterreno 
también carecen de los reflectores de seguridad necesarios 
para los vehículos destinados a ser utilizados por niños de 10 
años o mayores. Los guardapiés del modelo 518 CY125ATV-6 
presentan un riesgo de laceración, contusión y amputación, si el pie del conductor entra en 
el entorno de la rueda trasera. Los vehículos todoterreno que no cumplen estos requisitos de 
seguridad obligatorios presentan un riesgo de lesiones graves o de muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los vehículos todoterreno 
retirados del mercado y ponerse en contacto con Peace Industry Group para recibir un 
reembolso por el importe total.
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Vehículos Todoterreno Recreativos para Niños RZR 200 de 
Polaris

Peligro: El sistema de dirección puede bloquearse mientras se está 
operando, lo cual representa un riesgo de colisión y lesiones graves para 
los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben dejar de utilizar de inmediato 
los vehículos retirados del mercado y ponerse en contacto con un 
concesionario autorizado de Polaris para programar una reparación 
gratuita para reemplazar el montaje de la cremallera de dirección. Polaris 
ha notificado a los consumidores que dejen de utilizar los vehículos y se está comunicando 
directamente con los propietarios registrados.

Vehículos Todoterreno Recreativos Ranger XP Kinetic de Polaris

Peligro: Al presionar los pedales del freno y del acelerador 
simultáneamente se puede desactivar el acelerador.
 Si luego se suelta el freno, el vehículo puede moverse y aún puede 
desactivarse el acelerador, lo cual representa un peligro de colisión y 
de lesiones graves.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los vehículos retirados y 
ponerse en contacto con Polaris o con un concesionario autorizado de Polaris para programar 
una reparación gratuita, incluida una actualización del sistema de control del vehículo. Polaris 
ha notificado a los consumidores que dejen de utilizar los vehículos y se está comunicando 
directamente con los propietarios registrados.

Vehículos Recreativos para Uso Fuera de Carreteras ZFORCE 
950 de CFMOTO

Peligro: El conjunto de la varilla del amortiguador puede 
desenroscarse y desprenderse, provocando el colapso de la 
suspensión, con el consiguiente peligro de choque y vuelco para el 
conductor.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
vehículos recreativos para uso fuera de carreteras retirados del mercado y ponerse en contacto 
con un distribuidor autorizado de CFMOTO con el fin de programar una cita para llevar el 
vehículo retirado del mercado al concesionario para que lo reparen gratuitamente. CFMOTO 
ha emitido un aviso a los consumidores para que dejen de utilizarlos y se está comunicando 
directamente con todos los propietarios y concesionarios registrados para brindarles más 
detalles sobre la reparación.
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Motocicletas Todo Terreno de Honda Motor

Peligro: La empuñadura se puede despegar del manubrio, lo 
cual representa riesgos de colisión y lesión.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de 
inmediato las motocicletas todo terreno retiradas del 
mercado y ponerse en contacto con American Honda Motor 
para programar una inspección y reparación gratuitas. 
Honda se está comunicando directamente con todos los 
compradores de quienes tiene información.
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Artículos Para  
El Hogar
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Cargadores Inalámbricos Magnéticos de Baseus

Peligro: La pila de iones de litio en el banco de pilas puede 
sobrecalentarse, lo cual representa un riesgo de incendio.

Solución: Os consumidores deben dejar de usar de inmediato 
los modelos de bancos de pilas de Baseus retirados del mercado 
y ponerse en contacto con Baseus para recibir un reembolso por 
el importe total, si tienen el comprobante de compra, o un reembolso en efectivo por $36, 
si no tienen el comprobante de compra. Baseus y Amazon se están poniendo en contacto 
directamente con todos los compradores de quienes tienen información. 

Cargadores Portátiles VARMFRONT de IKEA

Peligro: Los cargadores portátiles se pueden sobrecalentar, lo cual 
representa un riesgo de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
cargadores portátiles retirados del mercado y devolverlos a cualquier 
tienda IKEA para recibir un reemplazo gratuito del producto o un 
reembolso por el importe total. Si no puede devolverlo a una tienda, 
póngase en contacto con IKEA para recibir instrucciones sobre cómo desechar el cargador 
portátil VARMFRONT para recibir un reembolso por el importe total. No se requiere de 
comprobante de compra (recibo) para recibir un reembolso por el importe total.

Baterías Externas con Conexión de USB-C para  
Computadoras Portátiles de Lenovo

Peligro: Los tornillos internos de las baterías externas pueden 
aflojarse provocando un cortocircuito y el sobrecalentamiento 
de la batería de iones de litio, lo cual representa un riesgo de 
incendio. No echar las baterías de iones de litio a la basura ni 
en los receptáculos para reciclar baterías que se encuentran en 
diversas tiendas minoristas y de mejoras para el hogar. Pueden 
provocar incendios y explosiones si se dañan o aplastan y suponen 
un peligro si se echan a la basura.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las baterías externas con 
conexión de USB-C para computadoras portátiles de Lenovo retiradas del mercado y ponerse 
en contacto con Lenovo para recibir un reemplazo gratuito e instrucciones sobre cómo 
desechar correctamente las baterías de iones de litio de acuerdo con los reglamentos locales y 
estatales.
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Cargadores Portátiles Multifunción POWER HUB de 
myCharge

Peligro: Los cargadores portátiles retirados del mercado 
pueden sobrecalentarse durante la carga, lo cual representa 
riesgos de incendio y quemaduras.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de 
inmediato los cargadores portátiles retirados del mercado y 
ponerse en contacto con myCharge para recibir un cargador 
portátil de reemplazo gratuito.

Cargadores con Conexión de USB ASKSTORM de 40 W de 
IKEA

Peligro: El cable del cargador de USB puede dañarse o romperse 
con el paso del tiempo, lo cual representa riesgos de quemadura y 
descarga eléctrica.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato los 
cargadores retirados del mercado y devolverlos a cualquier tienda 
IKEA para recibir un reembolso por el importe total, o si no pueden devolverlos a una tienda, 
deben ponerse en contacto con IKEA para recibir instrucciones sobre cómo desechar los 
cargadores ÅSKSTORM con conexión de USB de 40 W para recibir un reembolso por el 
importe total. No se requiere de comprobante de compra (recibo) para recibir un reembolso 
por el importe total.

 Cafeteras Ambiano Single Serve de ALDI

Peligro: Las cafeteras retiradas del mercado pueden salpicar agua caliente 
de la parte superior de la máquina, lo cual representa un riesgo de 
quemaduras.

Solución: Los consumidores deben dejar de utilizar de inmediato las 
cafeteras retiradas del mercado. Los consumidores pueden devolver la 
unidad a una tienda ALDI para recibir un reembolso en efectivo por 
el importe total de $49.99, más el impuesto aplicable a la venta. Los 
consumidores también pueden recibir una tarjeta de regalo electrónica 
de ALDI de $75 al visitar www.recallrtr.com/aldicoffeemaker, registrar la cafetera retirada 
del mercado y recibir instrucciones sobre cómo cortar el cable desenchufado, desechar 
el producto y subir fotos de la cafetera que muestren el número de modelo, el número de 
registro y el cable cortado.

http://www.recallrtr.com/aldicoffeemaker


Guía De Protección Al Consumidor Para Las Fiestas 2024

46

Licuadoras Portátiles BlendJet2 de BlendJet

Peligro: Las licuadoras retiradas del mercado pueden sobrecalentarse o 
incendiarse y las cuchillas pueden romperse, lo cual representa un riesgo de 
incendio y laceración para los consumidores.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las licuadoras 
retiradas del mercado y ponerse en contacto con BlendJet para recibir 
una sustitución gratuita de la unidad base BlendJet 2. Los consumidores 
deberán retirar y cortar en tres o más trozos la junta de goma de la base de 
su licuadora retirada del mercado y subir o enviar por correo electrónico una 
foto en la que aparezca el número de serie en la parte inferior de la unidad y 
su junta de goma en trozos a BlendJet en www.blendjet.com/safetyandrecall 
o safety@blendjet.com para recibir una base de repuesto gratuita. Los 
consumidores pueden identificar si tienen una unidad retirada del mercado 
introduciendo el número de serie de su unidad en la herramienta «Is my BlendJet 2 Recalled?» 
(¿Mi BlendJet 2 es parte del retiro del mercado?) en  www.blendjet.com/safetyandrecall, o 
llamando al número gratuito de BlendJet 844-334-0562.

Aspiradoras Verticales Discover TTI Floor Care de Oreck

Peligro: La clavija del enchufe del cable eléctrico de la aspiradora puede 
desprenderse y quedarse dentro del tomacorriente al desenchufarse la aspiradora, 
lo cual representa un riesgo de descarga eléctrica para los consumidores.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las aspiradoras 
retiradas del mercado y ponerse en contacto con Oreck, o con un concesionario 
local de Oreck, para recibir instrucciones sobre cómo obtener una reparación 
gratuita.  

Aspiradoras Portátiles Recargables TurboVac de Brookstone 

Peligro: Las aspiradoras pueden hacer cortocircuito durante o después de que se 
cargue la pila, lo cual representa un riesgo de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las aspiradoras 
retiradas del mercado y ponerse en contacto con Southern Telecom para recibir un 
reembolso por el importe total.

http://www.blendjet.com/safetyandrecall
mailto:safety@blendjet.com
http://www.blendjet.com/safetyandrecall
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Limpiadoras a Vapor Portátiles Steam Shot de BISSELL

Peligro: Las limpiadoras a vapor retiradas del mercado pueden salpicar 
con agua caliente o vapor a los usuarios mientras se calientan o se usan, 
lo cual representa un riesgo de quemaduras.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las 
limpiadoras a vapor retiradas del mercado y ponerse en contacto con 
BISSELL para recibir un crédito de $60, que pueden usar en una compra en BISSELL.com o 
un reembolso de $40 por cada una de las limpiadoras a vapor retiradas del mercado. 

Planchas de Vapor Steamfast Home & Away Travel  
de Vornado Steamfast

Peligro: El cable de alimentación puede dañarse cerca del casquillo, 
lo cual puede provocar un sobrecalentamiento del cable y presentar 
riesgos de incendio y quemaduras. Además, el daño del cable cerca 
del casquillo puede exponer los cables de cobre, lo cual representa un 
riesgo de descarga eléctrica.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las planchas retiradas del 
mercado y visitar el sitio web de Steamfast o Vornado para registrarse en el retiro del mercado 
y recibir un reembolso o una plancha de reemplazo gratuita.

Chimeneas Eléctricas de Cuarzo Infrarrojo de Twin-Star 
International

Peligro: Las chimeneas eléctricas se pueden recalentar, lo cual 
representa un riesgo de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
las chimeneas eléctricas retiradas del mercado y ponerse en 
contacto con Twin-Star para obtener un reembolso por el importe 
de compra. Los consumidores deben completar el formulario 
de registro de retiro del mercado que se encuentra en línea en 
www.twinstarhome.com/recall o llamar a Twin-Star para obtener información sobre cómo 
participar en este retiro del mercado.

http://BISSELL.com
http://www.twinstarhome.com/recall
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Ollas a Presión Insignia de Best Buy

Peligro: Las indicaciones del volumen en el interior de la olla a 
presión son incorrectas. Esto puede hacer que los consumidores llenen 
demasiado la olla y que los alimentos y líquidos calientes se expulsen 
cuando la olla a presión se ventila, al emplearse el método de liberación 
rápida, o se abre mientras su contenido está presurizado, lo cual 
representa un riesgo de quemaduras para los consumidores.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las ollas a presión retiradas 
del mercado y ponerse en contacto con Best Buy para recibir un reemplazo gratuito de la olla 
interior y de la válvula flotadora de bloqueo que indica la presión.

Freidoras de Aire y Hornos-Freidoras de Aire de la Marca 
Insignia de Best Buy

Peligro: Las freidoras pueden sobrecalentarse, 
haciendo que los mangos se derritan o se rompan, lo 
cual representa riesgos de incendio y quemaduras. 
Además, los hornos-freidoras de aire pueden 
sobrecalentarse y el vidrio de la puerta puede 
romperse, lo cual representa riesgos de incendio, 
quemaduras y laceraciones.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de 
inmediato las freidoras de aire y los hornos-freidoras de aire de la marca Insignia retirados 
del mercado y visitar https://www.recallrtr.com/airfryer para obtener instrucciones sobre 
cómo enviar fotos de las unidades retiradas del mercado, el número de modelo, el recibo de 
compra y sobre la destrucción de la unidad. Best Buy se ha puesto en contacto con todos los 
compradores conocidos de manera directa. 

Freidoras de Aire Secura

Peligro: Una conexión de cable en la freidora puede sobrecalentarse, lo 
cual representa un riesgo de incendio y quemaduras. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las 
freidoras de aire retiradas del mercado y ponerse en contacto con 
Secura para obtener una tarjeta de regalo de Amazon por un monto de 
$45 o un reemplazo gratuito. Secura se está comunicando con todos los 
compradores de quienes tiene información.

https://www.recallrtr.com/airfryer
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Freidoras de Aire con dos Cestas de Power XL de Empower

Peligro: El conector de plástico del canal en U que se utiliza para 
combinar de manera optativa las dos cestas para alimentos en las freidoras 
de aire puede romperse cuando se opera, lo cual representa un riesgo de 
quemaduras.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las 
freidoras de aire de dos cestas retiradas del mercado y comunicarse con 
Empower Brands para recibir un reembolso por el importe total.

Máquinas para Hacer Hielo Countertop Nugget Ice Makers de 
Far Success

Peligro: Las aspas metálicas del tornillo sinfín de la máquina 
para hacer hielo se pueden romper y los trocitos de metal que se 
desprenden podrían caer en la cesta para el hielo, lo cual representa 
un riesgo de laceración.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
las máquinas para hacer hielo Countertop Nugget Ice Makers 
fabricadas antes del 1 de junio de 2022 y ponerse en contacto con 
Far Success Trading Limited para recibir un reemplazo gratuito. Far 
Success Trading Limited está notificando directamente a todos los 
compradores de quienes tiene información.

Cajas Fuertes Biométricas para Armas de Fortress Safe

Peligro: Personas no autorizadas pueden abrir la cerradura 
biométrica de las cajas fuertes para armas de fuego, lo cual 
representa un riesgo de lesiones graves y de muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato el 
lector biométrico en las cajas fuertes para armas de fuego retiradas 
del mercado, sacar las pilas y ponerse en contacto con Fortress para 
recibir gratuitamente una caja fuerte de reemplazo.
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Cajas Fuertes Biométricas para Armas de Bulldog 

Peligro: Personas no autorizadas pueden abrir la cerradura 
biométrica de las cajas fuertes para armas de fuego, lo cual 
representa un riesgo de lesiones graves y de muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
la función biométrica de las cajas fuertes retiradas del mercado, 
quitar las pilas de la caja fuerte y solo usar la llave cuando 
guarden sus armas de fuego en las cajas fuertes. Póngase en 
contacto con Bulldog para recibir un kit de reparación, o una caja fuerte de reemplazo 
gratuita para los consumidores que tengan las cajas fuertes biométricas para armas cortas 
Magnum (Magnum Biometric Pistol Vaults) o una caja fuerte de reemplazo gratuita para los 
consumidores que tengan las cajas fuertes biométricas para armas cortas Magnum que se 
abren por arriba (Magnum Biometric Top Load Pistol Vaults).

Cajas Fuertes Biométricas Personales Machir

Peligro: Las cerraduras biométricas de las cajas fuertes pueden fallar 
y las personas no autorizadas podrían abrirlas, lo cual representa un 
riesgo de lesiones graves y de muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato la 
función biométrica de la cerradura, quitar las pilas de la caja fuerte y 
utilizar únicamente la llave de las cajas fuertes retiradas del mercado 
para guardar sus artículos hasta que obtengan el reemplazo gratuito. Póngase en contacto con 
Machir para recibir instrucciones sobre cómo desactivar la función biométrica de la cerradura 
y de recibir una caja fuerte de reemplazo gratuita. 

Cajas Fuertes Biométricas para Armas de BBRKIN en Amazon

Peligro: Personas no autorizadas pueden abrir la cerradura 
biométrica de las cajas fuertes para armas de fuego, lo cual representa 
un riesgo de lesiones graves y de muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato la 
función biométrica de las cajas fuertes retiradas del mercado, quitar 
las pilas de la caja fuerte y solo usar la llave cuando guarden sus 
armas de fuego en las cajas fuertes. Póngase en contacto con BBRKIN 
para recibir un kit de reparación o recibir una caja fuerte de reemplazo gratuita. 
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Cajas Fuertes Biométricas para Armas de Awesafe

Peligro: Las cerraduras biométricas de las cajas fuertes 
pueden fallar y las personas no autorizadas podrían abrirlas, 
lo cual representa un riesgo de lesiones graves y de muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de 
inmediato la función biométrica de la cerradura, quitar las 
pilas de la caja fuerte y utilizar únicamente la llave de las 
cajas fuertes retiradas del mercado para guardar sus armas 
de fuego hasta que obtengan la caja fuerte de reemplazo gratuita. Póngase en contacto con 
Awesafe para recibir instrucciones sobre cómo desactivar la función biométrica y recibir una 
caja fuerte de reemplazo gratuita. 

Velas con Fragancia de Mandarina y Mango de Trader Joe’s

Peligro: La llama de la vela puede propagarse de la mecha a la 
cera haciendo que la llama se extienda más de lo esperado, lo cual 
representa un riesgo de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las 
velas con fragancia de mandarina y mango retiradas del mercado 
vendidas en junio de 2024 y devolverlas a cualquier tienda de Trader Joe’s para recibir un 
reembolso por el importe total en efectivo.

Velas con Fragancia de Lavanda de Orly 

Peligro: Las llamas de la vela pueden alargarse a una altura 
excesiva y encender el recipiente, lo cual representa riesgos de 
incendio y quemaduras.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
las velas con aroma a lavanda en un cuenco redondo de 
madera para pan retiradas del mercado y devolver el producto 
a cualquier local de Cracker Barrel Old Country Store para 
recibir un reembolso por el importe total.
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Secador de Pelo Tideway de Focusee

Peligro: Los secadores de pelo portátiles carecen de un dispositivo 
protector contra inmersión, lo cual representa un riesgo de 
electrocución o descarga eléctrica para el consumidor si el secador se 
sumerge en agua cuando está enchufado.La CPSC estableció que los 
secadores de pelo que no estén equipados con la protección integral 
contra inmersión presentan un riesgo de producto sustancial.

Solución: Los consumidores deben desenchufar y dejar de usar de 
inmediato los secadores de pelo retirados del mercado y ponerse en 
contacto con Tideway Shop para recibir un reemplazo gratuito.

Cortadora de Pelo Inalámbrica Instinct de StyleCraft

Peligro: La pila de iones de litio en la cortadora de pelo puede sobrecalentarse, lo 
cual representa riesgos de incendio y quemaduras.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar y cargar las cortadoras de pelo 
retiradas del mercado de inmediato, y visitar www.stylecraftus.com/recall para 
obtener instrucciones sobre cómo quitar la pila y recibir una pila de reemplazo 
gratuita. 

Velas de Tres Mechas en Envases de Vidrio Magnolia Market

Peligro: Las velas de tres mechas marca Magnolia retiradas del 
mercado se fabricaron con la cera incorrecta. Esto puede conllevar 
que las mechas ardan de manera excesiva y hacer que los envases de 
vidrio de las velas se rompan, lo cual representa riesgos de incendio y 
laceración.

Solución: Los consumidores deben dejar de utilizar de inmediato las 
velas retiradas del mercado y ponerse en contacto con Magnolia para 
recibir un reembolso por el importe total. Se contactará directamente 
a los consumidores que hayan compraron las velas por Internet. Magnolia Market se está 
poniendo en contacto con todos los compradores de quienes tiene información.

http://www.stylecraftus.com/recall


Guía De Protección Al Consumidor Para Las Fiestas 2024

53

Tazas para Café Declan de JoyJolt de MM

Peligro: Las tazas de vidrio pueden quebrarse y agrietarse cuando se llenan de 
líquidos calientes, lo cual representa riesgos de quemaduras y laceraciones.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato las tazas para 
café retiradas del mercado y ponerse en contacto con MM Products para 
recibir un reembolso por el importe total.

Tazas Metálicas de Nestlé USA Vendidas con los Sets Gi de la 
Marca Starbucks

Peligro: Si las tazas se usan en horno microondas o se llenan 
con líquido sumamente caliente pueden recalentarse o 
romperse, lo cual representa riesgo de quemadura y laceración.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
las tazas retiradas del mercado y devolverlas al punto de venta 
o comunicarse con Nestlé USA para recibir un reembolso por 
el importe total. No se requiere de comprobante de compra 
(recibo) para recibir un reembolso por el importe completo.

Miniprocesadoras Eléctricas Mainstays de Walmart

Peligro: La cuchilla de la miniprocesadora puede funcionar de manera imprevista 
durante el montaje o cuando no está contenida en el recipiente, lo cual representa 
un riesgo de laceración para los consumidores.

Solución: Los consumidores deben dejar de utilizar de inmediato las 
miniprocesadoras retiradas del mercado y ponerse en contacto con Walmart para 
recibir un reembolso por el importe total. Los consumidores pueden llevar la 
miniprocesadora a la tienda de Walmart más cercana para recibir un reembolso.

Neveras Portátiles con Pila de Iones de Litio EverFrost de Anker

Peligro: La pila de iones de litio en las neveras portátiles puede 
sobrecalentarse, lo cual representa un riesgo de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
las neveras portátiles retiradas del mercado y ponerse en 
contacto con Anker para obtener un reemplazo gratuito del 
conjunto de la pila de iones de litio. 
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Hornos Eléctricos Digitales para Ahumar Char-Broil

Peligro: Los hornos para ahumar pueden descargar corriente 
eléctrica durante su uso, lo cual representa un riesgo de 
descarga eléctrica.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de inmediato 
los hornos eléctricos para ahumar retirados del mercado y 
ponerse en contacto con Char-Broil para recibir un kit de 
reparación gratuito. El kit de reparación contiene un enchufe interruptor de circuito en caso 
de falla a tierra (“GFCI”) (que también se conoce como “rabillo”), una carcasa estilo almeja 
para fijar el rabillo del GFCI y una abrazadera para los cables. También se proporcionarán 
instrucciones para instalar cada uno de estos elementos del kit de reparación.

Parrillas de Gas Propano con Cubierta Plana Flatrock de 
Traeger Grills

Peligro: Es posible que las marcas en las perillas de control 
de los quemadores sean incorrectas, lo cual puede provocar 
que la parrilla se quede encendida sin querer y presentar un 
riesgo de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar de 
inmediato las parrillas de gas propano con cubierta plana 
Flatrock de Traeger retiradas del mercado y ponerse en contacto con Traeger para recibir 
instrucciones para una inspección y, si las perillas de control de los quemadores tienen marcas 
incorrectas, los consumidores recibirán un kit de reparación gratuito.
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Recursos Relacionados

Departamento de Agricultura y Servicios al Consumidor de Florida –  
FDACS.gov/ConsumerServices 
Brinda información sobre la industria agrícola de Florida, así como las 
organizaciones benéficas registradas para solicitar fondos en Florida. 

Departamento de Salud de Florida – FloridaHealth.gov
Brinda información sobre carnes, aves y otros retiros del mercado que pueden 
afectar a los floridanos.

Comisión de Seguridad de Productos del Consumidor de Estados Unidos – 
CPSC.gov 
Brinda una lista completa de artículos retirados por sus fabricantes.

Departamento de Agricultura de Estados Unidos – USDA.gov 
Brinda información sobre retiro de carne y aves de corral del mercado, 
seguridad alimentaria y consejos de salud.

Administración de Alimentos y Medicamentos de Estados Unidos –  
FDA.gov 
Brinda información sobre alimentos, alimentos para mascotas, medicamentos 
y equipos médicos retirados del mercado.

Oficina de Buenas Prácticas Comerciales – BBB.org 
Brinda información sobre la legitimidad de organizaciones benéficas y otras 
organizaciones y empresas.

http://FDACS.gov/ConsumerServices
http://FloridaHealth.gov
http://CPSC.gov
http://USDA.gov
http://FDA.gov 
http://BBB.org
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