




¡Felices fiestas!

Conforme ingresamos en la época de fiestas de este año, nuestra oficina ofrece la Guía de protección al 
consumidor para las fiestas 2023 para ayudar a los floridanos, mantenerlos informados y brindarles consejos 
e información para el consumidor sobre la seguridad de los productos. Esta época es un momento de 
alegría y caridad, por lo que es importante que los consumidores estén atentos a las estafas y a los artículos 
retirados del mercado mientras compran regalos navideños. 

Esta guía ofrece una variedad de información y consejos útiles para los compradores festivos, incluidas las 
formas en las que los consumidores pueden protegerse al realizar compras en línea y los pasos a seguir para 
evitar estafas de caridad estacionales. También contiene una lista de productos retirados por la Comisión 
de Seguridad de Productos para el Consumidor de EE. UU. durante el año pasado. Debido al ajetreo festivo 
en esta época del año, los floridanos compran muchos juguetes y artículos para el hogar. Por lo tanto, para 
comodidad de los compradores, hemos compilado una lista de algunos de estos artículos recientemente 
retirados del mercado que son particularmente peligrosos para los menores y adolescentes. 

Se alienta a los compradores a utilizar esta guía para protegerse a sí mismos y sus billeteras en estas fiestas. 
Al estar atentos a los artículos defectuosos y retirados del mercado y permanecer protegidos contra el 
fraude al consumidor, podemos construir una Florida más fuerte y segura.

¡Que pasen unas fiestas seguras y felices!

Atentamente,

Ashley Moody
Fiscal General de Florida

¿Tiene preguntas sobre esta guía? Comuníquese con nuestra línea directa de servicios a los ciudadanos al 
1-866-9-NO-SCAM o en Internet en MyFloridaLegal.com. Se puede obtener más información sobre los retiros 
y una lista de los artículos retirados durante todo el año en CPSC.gov/en/Recalls. 

http://MyFloridaLegal.com
http://CPSC.gov/en/Recalls
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Consejos De Compras Para Las Fiestas

Con tantas compras de consumidores durante la época de fiestas, es un buen momento para estar 
particularmente atento a posibles estafas, problemas de seguridad y costos adicionales que pueden afectar 

sus compras en línea. A continuación, encontrará algunos consejos para mantener su dinero seguro 
mientras aprovecha al máximo las compras para las fiestas.

v Si es posible, a menudo se aconseja pagar con tarjeta de crédito en lugar de tarjeta de 
débito al comprar en línea. Ambos métodos de pago le permiten disputar un cargo 
si la mercancía nunca llega o es diferente a la que se ordenó; sin embargo, con una 
tarjeta de débito, la compra ya se deduce de su cuenta bancaria y su banco puede 
tardar días o semanas en revertir el cargo.

v Al realizar un pedido en línea, asegúrese de que el navegador web tenga una 
conexión segura antes de ingresar la información de pago o enviarla. Debería 
aparecer un candado en la barra de direcciones para indicar que su sesión es segura.

v Guarde sus recibos y asegúrese de comprender las políticas y los períodos de 
devolución de los comercios minoristas para poder devolver los artículos no 
deseados y obtener un reembolso completo.

v Algunos comercios minoristas ofrecen planes de reserva u otras opciones de 
pago para permitir que los compradores paguen los artículos en cuotas o en 
una fecha posterior. Antes de aceptar dicho plan, asegúrese de preguntar si el 
comercio minorista cobra una tarifa por su programa y si los pagos y las tarifas son 
reembolsables, si la compra se cancela o se devuelve.

v Al comprar tarjetas de regalo, verifique si hay una tarifa de activación adicional y 
proporcione el recibo de activación al destinatario. Además, considere la situación 
financiera del comercio minorista antes de comprar una tarjeta de regalo. Si el 
comercio minorista cierra o se declara en bancarrota, es posible que el destinatario 
no pueda disfrutar del valor de la tarjeta.

v Si le compra a un comercio minorista nuevo, consulte con la Oficina de Buenas 
Prácticas Comerciales en BBB.org ppara determinar si otros clientes han presentado 
reclamos en su contra.

http://BBB.org
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Consejos Para Realizar Donaciones

Si bien la época de fiestas es un momento para actos amables y generosos, los estafadores pueden intentar 
aprovecharse de este espíritu de generosidad. A continuación, encontrará algunos consejos que lo 

ayudarán a garantizar que sus dólares para donaciones se destinen a hacer el mayor bien en esta época de 
fiestas. 

v Investigue antes de donar a una organización benéfica. Sepa si una organización 
benéfica está registrada para solicitar en Florida, tenga en cuenta cuánto de su 
donación se destinará a programas benéficos en lugar de gastos administrativos 
y verifique los comentarios de otros sobre la organización benéfica. Los sitios 
web como: FDACS.gov/ConsumerServices, Guidestar.org y CharityNavigator.org 
les permiten a los donantes potenciales revisar las organizaciones benéficas para 
asegurarse de que la donación no vaya a una organización fraudulenta.

v No dé números de su tarjeta de crédito o información de su cuenta bancaria a 
alguien que lo haya llamado o le haya enviado un mensaje de correo electrónico sin 
su consentimiento. Si está interesado en hacer una donación a una organización 
benéfica que se haya puesto en contacto con usted, pida que le envíen por correo 
información sobre la organización benéfica y un formulario de compromiso. Las 
organizaciones benéficas legítimas no deberían tener problema alguno ante esta 
solicitud.

v Tenga cuidado con las organizaciones benéficas con nombres similares. No es 
inusual que las organizaciones benéficas falsas elijan nombres que se asemejen a 
nombres de organizaciones benéficas legítimas y conocidas.

v Conozca la diferencia entre libre de impuestos y deducible de impuestos. Una 
organización libre de impuestos no tiene que pagar impuestos, pero esto no significa 
necesariamente que una contribución que usted haya hecho a esa organización sea 
deducible de impuestos. Para verificar si una organización es elegible para recibir 
contribuciones deducibles de impuestos, visite Apps.IRS.gov/App/Eos/. 

 

http://FDACS.gov/ConsumerServices
http://Guidestar.org
http://CharityNavigator.org
https://apps.irs.gov/app/eos/
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Retiro De Productos Del Mercado

Durante esta época de alegría y generosidad, es importante estar atento a la seguridad de los productos 
que se traen al hogar. A continuación hay una compilación de los productos retirados del mercado de 
Estados Unidos en 2022-2023 en una guía fácil de usar que brinda información importante sobre los 

artículos que tal vez regale o reciba en esta época de fiestas.

Esta guía reproduce información y detalles de la Comisión de Seguridad de Productos para el 
Consumidor de EE. UU. (CPSC, por sus siglas en inglés) sobre juguetes, artículos para bebés, artículos 
deportivos y recreativos, muebles y artículos para el hogar que están diseñados para niños, niñas y 
adolescentes retirados del mercado o que representan un riesgo particular para ellos. Estos artículos 
se encuentran entre los más de 200 productos retirados del mercado por la Comisión de Seguridad de 
Productos para el Consumidor de EE. UU. entre el 1 de octubre de 2022 y el 15 de octubre de 2023. 
Para obtener más información sobre estos productos o para obtener una lista completa de todos los 
productos retirados del mercado, visite CPSC.gov. 

Los productos peligrosos y defectuosos se retiran del mercado todos los años. Cuando un producto se 
retira del mercado, la ley exige que los fabricantes y los comercios minoristas retiren los productos de 
sus estantes. Sin embargo, los productos sujetos a un retiro del mercado a veces pasan inadvertidos y 
permanecen en las tiendas; otros pueden haber sido comprados antes de que se emitiera un retiro del 
mercado. Además, muchos productos a menudo continúan ofreciéndose a la venta a través de sitios 
web de revendedores en línea mucho después de que se haya anunciado un retiro del mercado. Por lo 
tanto, siempre es importante investigar para asegurarse de que los productos que compra o lleva a su 
hogar sean seguros y no tengan defectos. 

Tomarse unos minutos ahora para examinar detenidamente esta colección de artículos retirados del 
mercado garantizará una época de fiestas más segura y agradable para usted y los suyos.

http://CPSC.gov
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Juguetes
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Cubos de Descubrimiento y  Juguetes enForma de Animales  
para Actividades de Escondite HABA USA

Peligro: La costura de la casa de juguete de actividades puede abrirse, lo cual 
permite que un menor acceda al relleno del juguete y, si se lo coloca en la boca, 
representa un peligro de asfixia e ingestión.

Solución: Los consumidores deben alejar el juguete retirado del mercado del 
alcance de los niños y niñas de inmediato, cortarlo por la mitad con unas tijeras, 
tomarle una fotografía y desecharlo en la basura. Comuníquese con HABA para 
recibir un reembolso de $30 o una tarjeta de regalo. Envíe por correo electrónico 
una fotografía que documente que el juguete ha sido destruido, junto con su información de 
contacto, a recall@habausa.com tpara recibir el reembolso. HABA se está comunicando con todos los 
compradores conocidos.

Juego Apilable de Madera en Forma de Arco Iris Profesor 
Puzzle 

Peligro: La etiqueta informativa del juguete puede quedar expuesta y 
desprenderse, lo cual representa un peligro de asfixia para los niños y 
niñas pequeños.

Solución: Los consumidores deben alejar los juguetes apilables retirados del mercado de los niños y 
niñas de inmediato, dejar de usarlos y comunicarse con Professor Puzzle para obtener instrucciones 
sobre cómo quitar la etiqueta y desecharla para recibir un reembolso de $20 por el juguete de 11 
pulgadas y $15 por el juguete de 7 pulgadas. Se les pedirá a los consumidores que devuelvan el 
producto en un envío postal prepago. Los consumidores también pueden devolver el producto al 
comercio minorista para obtener un reembolso completo del precio de compra. 

BS Interactive Retira del Mercado los Sets de Rampas Infantiles 
de Stashables

Peligro: La pintura de la superficie en los juguetes de patineta y escúter en 
miniatura en los sets de rampas contiene niveles de plomo que exceden la 
prohibición federal de pintura con plomo, lo cual representa un peligro de 
intoxicación por plomo. El escúter de juguete en miniatura tampoco cumple con 
la prohibición federal de contenido de plomo. El plomo es tóxico si los niños y 
niñas pequeños lo ingieren y puede causar problemas de salud adversos.

Solución: Los consumidores deben alejar los escúteres y patinetas en miniatura retirados del mercado 
del alcance de los niños y niñas de inmediato y comunicarse con BS Interactive para recibir escúteres 
y patinetas de reemplazo gratuitos con envío gratuito incluido. Se les pedirá a los consumidores que 
envíen una fotografía de los escúteres y patinetas retirados del mercado desechados. BS Interactive se 
está comunicando con todos los compradores conocidos de manera directa.

mailto:recall%40habausa.com?subject=
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Casas de Juguete Tangame Busy

Peligro: La cremallera metálica pintada de amarillo contiene 
niveles de plomo que exceden la prohibición federal de pintura con 
plomo, lo cual representa un riesgo de intoxicación por plomo; el 
cable telefónico de plástico naranja contiene niveles de plomo que 
exceden la prohibición federal de pintura con plomo; y la bombilla de 
plástico azul de la bocina contiene un ftalato regulado que excede la 
prohibición de ftalatos específicos. Los ftalatos y el plomo son tóxicos 
si los menores los ingieren y pueden causar problemas de salud 
adversos.

Solución: Los consumidores deben alejar estos juguetes retirados del 
mercado de los niños y niñas de inmediato y ponerse en contacto con 
Tangame Toys para obtener información sobre cómo deshacerse del 
producto o de sus componentes y obtener un reembolso completo.

 Juegos de Pesca IKEA BLAVINGAD

Peligro: Un pequeño remache metálico dentro de una pieza de juego de madera puede aflojarse y 
desprenderse, lo cual representa un peligro de asfixia para los niños y niñas 
pequeños.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar el juego de pesca 
BLAVINGAD retirado del mercado de inmediato y ponerse en contacto con 
IKEA para obtener el reembolso completo.

 

Cesta con Pelotas de Juguete Monti Kids

Peligro: Los espirales cosidos en el exterior de la pelota azul tejida al croché 
pueden separarse y dejar al descubierto partes pequeñas, lo cual representa un 
peligro de asfixia para los niños y niñas pequeños.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los juguetes retirados del 
mercado de inmediato y ponerse en contacto con Monti Kids para recibir 
instrucciones sobre cómo obtener el reembolso de $12. Monti Kids se está 
comunicando con todos los compradores conocidos.
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Columpio Infantil 2 en 1 para Exterior Delta Enterprise Corp

Peligro: Los espirales cosidos en el exterior de la pelota 
azul tejida al croché pueden separarse y dejar al descubierto 
partes pequeñas, lo cual representa un peligro de asfixia para 
los niños y niñas pequeños

Solución: Este retiro del mercado comprende los columpios 
infantiles 2 en 1 de plástico para exterior con una silueta 
de Mickey Mouse, Minnie Mouse o PAW Patrol en la 
parte superior. Los consumidores deben dejar de usar los 
columpios infantiles 2 en 1 para exterior de inmediato y ponerse en contacto con Delta Enterprise 
Corp para obtener correas de repuesto gratuitas.

“Mi primera” Figurita de un Personaje Disney de Kids 
Preferred

Peligro:  Los brazos o las piernas de las figuritas pueden 
desprenderse, lo cual representa un peligro de asfixia con 
una parte pequeña para los niños y niñas. 

Solución: Este retiro del mercado comprende las figuritas 
de vinilo blando de personajes de Disney: Mickey Mouse, 
Minnie Mouse, Buzz Lightyear y Stitch. Los consumidores 
deben alejar los juguetes retirados del mercado de los niños 
y niñas de inmediato y comunicarse con Kids Preferred 
para obtener instrucciones sobre cómo recibir un reembolso 
completo.  Los consumidores que se inscriban en la 
campaña de retiro del mercado recibirán una etiqueta de envío prepagada para devolver el producto a 
la empresa y obtener el reembolso completo. 

Juego dePeluches de 4 Piezas Target Cloud Island

Peligro: Los neumáticos de los vehículos de juguete pueden desprenderse, 
lo cual representa un peligro de asfixia para los niños y niñas pequeños.

Solución: Los consumidores deben alejar los peluches retirados del 
mercado de los niños y niñas pequeños de inmediato y devolverlos a 
cualquier tienda Target para obtener un reembolso completo o ponerse 
en contacto con Target para recibir una etiqueta de devolución prepagada 
para devolver el set de juguetes por correo.
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Monos de Peluche con Sonido Diamond Visions 

Peligro: Los neumáticos de los vehículos de juguete pueden desprenderse, lo cual 
representa un peligro de asfixia para los niños y niñas pequeños.

Solución: Los consumidores deben alejar los peluches retirados del mercado de los 
niños y niñas pequeños de inmediato y devolverlos a cualquier tienda Target para 
obtener un reembolso completo o ponerse en contacto con Target para recibir una 
etiqueta de devolución prepagada para devolver el set de juguetes por correo.

Cañas de Pescar Infantiles Lil Anglers 

Peligro: Las cañas de pescar contienen niveles de plomo que exceden la 
prohibición federal de contenido de plomo. El plomo es tóxico si los niños y 
niñas pequeños lo ingieren y puede causar problemas de salud adversos.

Solución: Este retiro del mercado comprende las cañas de pescar infantiles 
vendidas como parte del combo Kid Caster No Tangle. Los consumidores 
deben alejar las cañas de pescar retiradas del mercado del alcance de los niños 
y niñas de inmediato, dejar de usarlas y ponerse en contacto con Lil Anglers 
para obtener un reembolso completo o una caña de pescar de sustitución 
gratuita.

Juegos de Actividades Chuckle & Roar Ultimate Water Beads 
de Buffalo Games

Peligro: Si una perla de agua se ingiere, esta se expande y puede 
presentar un peligro de ingestión, asfixia y obstrucción intestinal en el 
interior del cuerpo de los niños y niñas, lo cual puede causar malestar 
grave, vómitos, deshidratación y peligro de muerte para los niños y 
niñas. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las perlas de agua 
retiradas del mercado de inmediato y mantenerlas fuera del alcance 
de los niños y niñas. Ponerse en contacto con Buffalo Games para 
obtener un reembolso completo e instrucciones sobre cómo devolver 
el producto en un paquete postal con franqueo pagado suministrado por la empresa o cómo devolver 
el producto en cualquier tienda Target. 
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Siete Libros de Cartón Rainbow Road de Make Believe Ideas

Peligro: Las anillas de plástico de las encuadernaciones pueden 
desprenderse de los libros, lo cual representa un peligro de asfixia para los 
niños y niñas pequeños.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los libros retirados del 
mercado de inmediato y ponerse en contacto con Make Believe Ideas para 
recibir el reembolso en forma de tarjeta regalo registrándose en línea en 
la dirección www.recallrtr.com/rr. Una vez inscriptos, los consumidores 
recibirán instrucciones sobre cómo deshacerse de su(s) libro(s).

Cajas de Matemáticas 1 y 3 de The Good and the Beautiful

Peligro: La pizarra blanca fijada a las cajas puede desprenderse y dejar al 
descubierto bordes afilados, lo cual representa un peligro de laceración.

Solución: Los consumidores deben alejar las pizarras retiradas del mercado 
del alcance de los niños y niñas de inmediato, desecharlas y ponerse 
en contacto con The Good and the Beautiful para recibir una pizarra 
de sustitución no metálica gratuita. The Good and the Beautiful se está 
comunicando con los consumidores conocidos de manera direct.

Escúteres Infantiles de 3 Ruedas Nova and Star de Jetson

Peligro: La rueda trasera puede aflojarse o caerse del escúter, lo cual 
representa un riesgo de caída para los niños y niñas. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los escúteres 
retirados del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Jetson 
para obtener un kit de reparación gratuito. 

Escúter Infantil Bolt Foldable de Anker Play

Peligro: La pintura de los escúteres retirados del mercado contiene niveles 
de plomo que exceden la prohibición federal de pintura con plomo, lo cual 
representa un peligro de intoxicación por plomo. El plomo es tóxico si 
los niños y niñas pequeños lo ingieren y puede causar problemas de salud 
adversos.

Solución: Los consumidores deben alejar los escúteres retirados del mercado 
del alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar de usarlos y ponerse en 
contacto con Anker Play Products para obtener un reembolso completo.

mailto:www.recallrtr.com/rr?subject=
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Escúter de Autoequilibrio/Aeropatín Jetson Rogue de 42 Voltios

Peligro: Los paquetes de baterías de iones de litio de los escúteres 
de autoequilibrio/aeropatines pueden sobrecalentarse, lo cual 
representa un peligro de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar y de cargar 
los escúteres/aeropatines retirados del mercado de inmediato 
y ponerse en contacto con Jetson para obtener un reembolso 
completo. Jetson se está comunicando con todos los compradores 
conocidos de manera directa.

Calico Critters Animal Sets sold with Bottle and Pacifier 
Accessories

Peligro: El biberón y los accesorios del chupete representan un peligro de 
asfixia para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar el biberón y los accesorios 
para chupete retirados del mercado del alcance de los niños y niñas de 
inmediato y ponerse en contacto con Epoch Everlasting Play LLC para 
recibir instrucciones sobre cómo enviar una foto del biberón o accesorio 
para chupete retirados del mercado junto con la información de contacto 
y la confirmación de destrucción para recibir un accesorio de sustitución 
gratuito.
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Artículos
Infantiles



Guía De Protección Al Consumidor Para Las Fiestas 2023

12

 Gimnasios de Actividades Silver Lining Cloud de Skip Hop

Peligro: Las gotas de lluvia del juguete de la nube incluido con el 
gimnasio de actividades pueden desprenderse de la cinta, lo cual 
representa un peligro de asfixia si los niños o niñas se las llevan a la 
boca. 

Solución: Este retiro del mercado solo comprende al juguete de las 
gotas de lluvia en la nube que se vende con el gimnasio de actividades 
Silver Lining Cloud de Skip Hop. Los consumidores deben quitar las 
gotas de lluvia de la nube cortándolas con unas tijeras, tomar una foto de la nube con las gotas de 
lluvia de juguete retiradas del mercado, tirar las gotas de lluvia a la basura y enviar la foto de la nube 
con las gotas de lluvia de juguete cortadas a www.skiphoprecall.com. Una vez que se reciba la foto, los 
consumidores obtendrán una tarjeta de regalo de Skip Hop de $10 y un código de envío gratuito. 

Protectores de Cuna Meiling Hou

Peligro: Los bebés pueden asfixiarse si ruedan o se mueven sobre el protector 
de cuna en una posición que obstruye la respiración. La ley federal prohíbe 
los protectores de cuna acolchados. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los protectores de cuna 
retirados del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Meiling Hou 
para obtener el reembolso completo. Se les pedirá a los consumidores que 
compraron los protectores de cuna que corten los cordones del protector y 
envíen una foto del producto destruido a Meiling Hou a houmeiling111@outlook.com. Una vez que se 
reciba la foto, los consumidores obtendrán un reembolso completo del precio de compra. Meiling Hou 
se está comunicando con todos los compradores conocidos de manera directa.
 

Primark Retira del Mercado los Platos Infantiles de Bambú

Peligro: Los platos infantiles de bambú retirados del mercado presentan 
niveles elevados de plomo y formaldehído. Tanto el plomo como el 
formaldehído son tóxicos si los niños y niñas pequeños lo ingieren y 
pueden causar problemas de salud adversos. 

Solución:  Este retiro del mercado comprende los platos de bambú 
de Primark con forma de conejo, oso, Winnie the Pooh y arco iris. 
Los consumidores deben alejar los platos retirados del mercado del 
alcance de los niños y niñas pequeños de inmediato, dejar de usarlos y 
devolverlos a una tienda Primark para obtener un reembolso completo 
o pueden ponerse en contacto con Primark para obtener instrucciones 
sobre cómo desechar correctamente el producto para recibir también un reembolso completo.

http://www.skiphoprecall.com
mailto:houmeiling111%40outlook.com?subject=
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Tronas Boon Flair y Flair Elite de TOMY  

Peligro: Los pernos utilizados para fijar el asiento de la trona retirada del mercado a la 
base del pedestal pueden aflojarse y permitir que el asiento se suelte, lo cual representa 
un peligro de caída.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las tronas retiradas del mercado 
de inmediato y ponerse en contacto con TOMY para obtener un kit de reparación 
gratuito. 

Tronas Lancaster Table & Seating de Clark Associates  

Peligro:  Las tronas pueden romperse, lo cual representa un peligro de 
caída para los niños y niñas pequeños.

Solución: Este retiro del mercado comprende las tronas en acabados negro, 
caoba, natural y nogal. Los consumidores deben dejar de usar las tronas 
retiradas del mercado de inmediato y devolverlas a cualquiera de las tiendas 
Restaurant Store de Pensilvania, Nueva Jersey, Delaware o Maryland o 
ponerse en contacto con Clark Associates para obtener una sustitución 
gratuita o un reembolso en forma de crédito en la tienda e instrucciones 
sobre cómo desechar correctamente el producto. Se les pedirá a los 
consumidores que envíen una foto del producto desmontado o destruido y 
se deshagan de él.

Asientos de Baño para Bebés Narskido de TopGlore

Peligro: Los asientos de baño no cumplen con la norma federal de seguridad 
para asientos de baño para bebés, incluidos los requisitos de estabilidad y 
aberturas para las piernas, y pueden volcarse mientras están en uso, lo cual 
representa un peligro de ahogamiento para los bebés.

Solución:  Los consumidores deben dejar de usar los asientos de baño 
para bebés retirados del mercado de inmediato y ponerse en contacto con 
TopGlore a través de la plataforma de Amazon para obtener el reembolso 
competo del precio de compra. Se les pedirá a los consumidores que se 
deshagan del producto retirado del mercado. TopGlore y Amazon están 
notificando a todos los compradores conocidos directamente a través de la 
plataforma de Amazon.
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Mecedora Rock ‘n Play de Fisher-Price

Peligro: Se han producido muertes de bebés en las mecedoras Rock 'n 
Play, después de que los bebés se giraran de la posición de espalda hacia la 
de boca abajo o de costado mientras no estaban atados o estaban en otras 
circunstancias.

Solución: Este retiro del mercado comprende a todos los modelos de 
mecedoras Rock 'n Play. Los consumidores deben dejar de usar las mecedoras 
Rock 'n Play de inmediato y ponerse en contacto con Fisher-Price para 
obtener un reembolso o un vale. Según los informes, se han producido más de 
30 víctimas mortales en las mecedoras Rock ‘n Play. 

Hamacas Mecedoras Kids2

Peligro: Se han producido muertes de bebés en las hamacas 
mecedoras, después de que los bebés se giraran de la posición 
de espalda hacia la de boca abajo o de costado mientras no 
estaban atados o estaban en otras circunstancias. 

Solución: Este retiro del mercado comprende todos los 
modelos de hamacas mecedoras Kids2. Los consumidores 
deben dejar de usar las hamacas mecedoras de inmediato y 
ponerse en contacto con Kids2 para obtener un reembolso.  
Según los informes, se han producido más de 15 muertes de bebés en las hamacas mecedoras Kids2. 

 Columpios infantiles HONEY JOY

Peligro: El columpio infringe la Ley de Sueño Seguro para 
Bebés porque el producto se comercializó para el sueño 
infantil, pero tiene un ángulo de inclinación superior a 10 
grados. Se han producido muertes de bebés en las mecedoras 
inclinadas después de que los bebés se giraran de la posición 
de espalda hacia la de boca abajo o de costado mientras 
no estaban atados o estaban en otras circunstancias. El 
columpio también infringe la norma de seguridad para 
columpios infantiles. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar el columpio infantil retirado del mercado de 
inmediato y ponerse en contacto con HONEY JOY para obtener instrucciones sobre cómo recibir 
un reembolso completo y deshacerse adecuadamente del producto. HONEY JOY y Amazon se están 
comunicando con todos los compradores conocidos de manera directa.
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Mantas con Peso Pillowfort de Target

Peligro: Un niño o niña pequeño puede quedar atrapado 
al abrir la cremallera e introducirse en la manta, lo cual 
representa un peligro de muerte por asfixia.

Solución: Este retiro del mercado comprende las mantas con 
peso Pillowfort disponibles en ocho estampados o colores: 
blanco unicornio, azul marino espacial, rosa, gris, rojo búfalo 
a cuadros, azul constelación y rosa unicornio. Las mantas pesan 6 libras y miden 60 pulgadas de largo 
y 40 pulgadas de ancho con una cubierta extraíble y lavable. Se insta a los consumidores a que dejen de 
usar las mantas con peso retiradas del mercado de inmediato y se pongan en contacto con Target para 
solicitar el reembolso.

Mantas de Bebé TJX  

Peligro: Los hilos de las mantas de bebés tejidas retiradas del mercado pueden 
soltarse y desprenderse, lo cual representa un peligro de asfixia, atrapamiento y 
estrangulamiento.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las mantas de bebés retiradas del 
mercado de inmediato y devolverlas a cualquier tienda HomeGoods, Marshalls 
o T.J. Maxx para que se les reembolse el importe completo o se les conceda un 
crédito en la tienda. 

Torres para Niños y Niñas Pequeños Simplay3

Peligro: Las torres pueden volcarse mientras se utilizan, lo cual representa un 
peligro de caídas y lesiones para los niños y niñas pequeños.

Solución: Este retiro del mercado comprende las torres infantiles Simplay3 
vendidas en los colores espresso, blanco y gris. Los consumidores deben dejar 
de usar la torre infantil retirada del mercado de inmediato, alejarla de los 
menores y ponerse en contacto con Simplay3 para recibir un juego gratuito de 
bases estabilizadoras para acoplar a la torre para niños y niñas pequeños.
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 Colchones para Cunas Restwell Room & Board 

Peligro: Los colchones para cuna retirados del mercado 
incumplen varias disposiciones de la Norma Federal de 
Seguridad para Colchones de Cuna, como la prueba de 
firmeza y la falta de advertencias y etiquetas. El producto 
representa un peligro de asfixia para los bebés.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los 
colchones para cuna de inmediato y ponerse en contacto con Room & Board para recibir un 
reembolso completo. Restwell Mattress Co. y Room & Board se pondrán en contacto con todos los 
compradores de manera directa y organizarán la recogida sin costo.

Cuna Convertible Penny de Pottery Barn Kids

Peligro: El panel del extremo de la cuna puede soltarse y dejar 
al descubierto bordes afilados, lo cual representa un peligro de 
laceración para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las cunas 
retiradas del mercado de inmediato y ponerse en contacto con 
Pottery Barn Kids para programar la entrega e instalación de 
nuevos paneles para los extremos de la cuna y la retirada de los 
paneles antiguos o un reembolso completo. La empresa se está 
comunicando con todos los compradores conocidos.

Cunas para Bebés Thornhill de Crate and Barrel 

Peligro: Los pasadores del soporte del colchón pueden 
aflojarse o no encajar correctamente y provocar la caída del 
colchón, lo cual representa un peligro de caída.

Solución: Este retiro del mercado comprende las cunas 
Thornhill marrón oscuro y natural. Las cunas tienen un 
acabado lavado marrón oscuro y patas con remates dorados. 
Los consumidores deben dejar de usar las cunas retiradas 
del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Crate 
and Barrel para obtener un reembolso completo o una 
sustitución gratuita. Crate and Barrel se está comunicando con todos los compradores de manera 
directa.
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Vigilabebés con Vídeo Digital Phillips Avent

Peligro: Las baterías Li-Ion recargables de los monitores de la unidad 
para padres pueden sobrecalentarse durante la carga, lo cual representa 
un peligro de quemaduras y daños materiales.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los vigilabebés con 
vídeo digital de inmediato y ponerse en contacto con Philips Avent para 
obtener una sustitución gratuita.

Patagonia Retira del Mercado los Conjuntos Infantiles 
Capilene Midweight Base Layer

Peligro:  Los broches a presión de los bodis de 
los conjuntos retirados del mercado pueden 
soltarse, lo cual representa un peligro de asfixia 
si los bebés se los llevan a la boca.

Solución: Este retiro del mercado comprende 
los conjuntos vendidos en las tallas de 0 a 24 
meses en cinco diseños: rosa y blanco con 
inscripciones "My Planet", corazones rosas y 
ribete rosa, azul con inscripciones "Patagonia" 
y "Fun Hogs"; rosa con gráficos pequeños; y rosa con inscripciones "Patagonia Mountain Kids". Los 
consumidores deben dejar de usar los conjuntos y ponerse en contacto con Patagonia para obtener 
un reembolso completo. Patagonia les proporcionará a los consumidores etiquetas prepagadas para 
devolver el producto retirado del mercado, y un reembolso completo después de la recepción del 
producto. 

Sudadera de Lactancia de Bambú Kindred Bravely de Akerson 
Enterprises 

Peligro: El cordón de ajuste de las sudaderas tiene pequeños capuchones de 
plástico que un bebé lactante podría tragarse, lo cual representa un peligro 
de asfixia. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las sudaderas de lactancia 
con capucha retiradas del mercado de inmediato, cortar los cordones de 
ajuste completamente extendidos y desecharlos. Los consumidores también 
pueden solicitar un crédito de $75 en la tienda completando un formulario 
en línea en at www.kindredbravely.com y proporcionando una foto de los 
cordones cortados y la marca de la empresa. 

http://www.kindredbravely.com
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Bolsas de Dormir para Bebés WeeSprout 

Peligro: La cremallera puede desprenderse de la bolsa de 
dormir, lo cual representa un peligro de asfixia. 

Solución: Este retiro del mercado comprende las bolsas de 
dormir de todas las tallas en los colores azul crepúsculo, rosa 
punteado, punto gris y punto romero. Los consumidores 
deben dejar de usar la bolsa de dormir retirada del mercado 
de inmediato, cortarla por la mitad con unas tijeras, tomarle 
una fotografía y desecharla en la basura. Los consumidores pueden ponerse en contacto con 
WeeSprout para recibir un crédito de reembolso de $17 en forma de tarjeta regalo. WeeSprout se está 
comunicando con todos los compradores conocidos. 

Biberones de Vidrio de 240 ml First Choice de NUK

Peligro: Las marcas en el exterior de los biberones contienen niveles de plomo que exceden 
la prohibición federal de contenido de plomo.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los biberones de vidrio retirados del 
mercado de inmediato y ponerse en contacto con NUK para obtener información sobre 
cómo devolver el biberón y recibir un reembolso completo. 

Botellas y Vasos de Acero Inoxidable Green Sprouts

Peligro: La base inferior de las botellas y vasos de acero inoxidable retirados 
del mercado puede romperse y dejar al descubierto un punto de soldadura 
que contiene plomo, lo cual representa un peligro de intoxicación por 
plomo para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar las botellas y vasos de acero 
inoxidable retirados del mercado del alcance de los niños y niñas de 
inmediato y mantenerlos alejados. La base de las botellas y los vasos deben 
desecharse. Los componentes de plástico y silicona pueden conservarse 
ya que no se ven afectados por este retiro del mercado. Comuníquese con 
Green Sprouts para obtener un reembolso completo en forma de crédito en la tienda o la devolución 
de su dinero. Green Sprouts se está comunicando con todos los compradores conocidos de manera 
directa.
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Cochecitos Individuales Mockingbird

Peligro:  La parte inferior del chasis del cochecito puede agrietarse, lo cual 
representa un peligro de caída para los niños y niñas en él.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los cochecitos individuales 
retirados del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Mockingbird para 
recibir un kit de refuerzo del chasis gratuito, el cual incluye dos abrazaderas que 
se fijan a los laterales del cochecito para reforzar el chasis. Mockingbird se está 
comunicando con todos los compradores conocidos de manera directa. 

Cochecitos Dobles Mockingbird 

Peligro: La parte inferior del chasis del cochecito puede agrietarse, lo cual 
representa un peligro de caída para los niños y niñas en él.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los cochecitos dobles retirados 
del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Mockingbird para recibir un 
kit de refuerzo del chasis gratuito, que incluye dos abrazaderas que se fijan a los 
laterales del cochecito para reforzar el chasis. Mockingbird se está comunicando 
con todos los compradores conocidos de manera directa.

Hamaca Columpio de Lona para Bebé CaTeam

Peligro: La cama inclinada es un producto peligroso prohibido en virtud de la 
Ley de Sueño Seguro para los Bebés, ya que el producto se comercializó para 
el sueño infantil y tiene un ángulo de inclinación superior a 10 grados. Se han 
producido muertes de bebés en las mecedoras inclinadas después de que los 
bebés se giraran de la posición de espalda hacia la de boca abajo o de costado 
mientras no estaban atados o estaban en otras circunstancias.

Solución: Este retiro del mercado comprende las hamacas columpios de madera 
y tela en los colores marfil, gris topo, gris, gris oscuro, azul, ocre, verde y rosa. 
Los consumidores deben dejar de usar el columpio infantil retirado del mercado 
de inmediato y ponerse en contacto con CaTeam para obtener instrucciones 
sobre cómo recibir un reembolso completo y deshacerse adecuadamente del 
producto. 
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Mesas de Actividades Janod Sweet Cocoon de Juratoys

Peligro: La mesa de actividades contiene una campana de metal plateada 
que puede desprenderse de su arco metálico, lo cual representa un peligro 
de asfixia para los niños y niñas pequeños.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las mesas de actividades 
retiradas del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Juratoys 
para obtener un kit de reparación gratuito.
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Ropa y Accesorios
Infantiles
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Collares Easter Bunny and Boutique Butterfly Jewel

Peligro: Los collares tienen altos niveles de cadmio. El cadmio es tóxico si los niños y 
niñas lo ingieren y puede causar problemas de salud adversos. 

Solución:  Los consumidores deben dejar de usar los collares de conejito de Pascua y 
mariposa de inmediato y ponerse en contacto con Creative Education of Canada para 
obtener el reembolso completo. Los consumidores deben cortar (con tijeras) la cadena 
del collar retirado del mercado por la mitad y proporcionarle una foto a la empresa 
como prueba de su destrucción. Creative Education of Canada se está comunicando 
con todos los compradores conocidos. 

Batas infantiles FunnyPaja

Peligro: Las batas infantiles retiradas del mercado no cumplen con los estándares 
federales de inflamabilidad para la ropa de dormir infantil, lo cual representa un 
peligro de quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar las batas retiradas del mercado del 
alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar de usarlas y ponerse en contacto 
con FunnyPaja para obtener un reembolso completo. FunnyPaja y Amazon se están 
comunicando con todos los compradores conocidos de manera directa.

Batas Infantiles Bagno Milano  

Peligro: Las batas infantiles no cumplen con los estándares federales de  
inflamabilidad para la ropa de dormir infantil, lo cual representa un riesgo 
de quemaduras para los niños y niñas. 

Solución: Los consumidores deben alejar las batas retiradas del mercado 
del alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar de usarlas y ponerse 
en contacto con Bagno Milano para obtener un reembolso completo. Los 
consumidores que compraron las batas en Amazon.com recibirán una 
comunicación a través de la plataforma de mensajería de Amazon. Bagno 
Milano se está comunicando con todos los compradores conocidos de 
manera directa.

http://Amazon.com
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Batas Infantiles SGMWVB

Peligro: Las batas infantiles retiradas del mercado no cumplen con los estándares 
federales de inflamabilidad para la ropa de dormir infantil, lo cual representa un 
peligro de quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Este retiro del mercado comprende las batas de poliéster 100 % en 
diversos colores y estampados, como azul, cuadros escoceses, rosa roja, tiburón 
azul, dinosaurio verde y dinosaurio blanco. Los consumidores deben alejar las 
batas retiradas del mercado del alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar 
de usarlas y ponerse en contacto con SGMWVB para obtener un reembolso 
completo. SGMWVB y Amazon se están comunicando con todos los compradores 
conocidos de manera directa. 

Batas Infantiles ChildLikeMe

Peligro:  Las batas infantiles retiradas del mercado no cumplen con los estándares 
federales de inflamabilidad para la ropa de dormir de los niños y niñas, lo cual 
representa un peligro de quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Este retiro del mercado comprende las batas de poliéster 100 % de diversos 
colores y estampados, entre ellos el azul, el rosa con lunares marrones y el blanco 
con dinosaurios. Los consumidores deben alejar las batas retiradas del mercado del 
alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar de usarlas y ponerse en contacto con 
ChildLikeMe para obtener un reembolso completo. ChildLikeMe y Amazon se están 
comunicando con todos los compradores conocidos de manera directa.

Batas Infantiles Betusline

Peligro: Las batas infantiles retiradas del mercado no cumplen con los estándares 
federales de inflamabilidad para la ropa de dormir infantil, lo cual representa un 
peligro de quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar las batas retiradas del mercado 
del alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar de usarlas y destruirlas 
cortándolas por la mitad y ponerse en contacto con Betusline Official Apparel 
para obtener el reembolso completo. Los consumidores que compraron las 
batas en Amazon.com recibirán una comunicación a través de la plataforma de 
mensajería de Amazon.

http://Amazon.com
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Batas Infantiles BTPEIHTD

Peligro: Las batas infantiles retiradas del mercado no cumplen con los estándares 
federales de inflamabilidad para la ropa de dormir infantil, lo cual representa un 
riesgo de quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Este retiro del mercado comprende las batas de poliéster 100 % en 
diversos colores y estampados, entre ellos el azul, negro, gris, rosa, rosa, blanco, 
dinosaurio, azul y verde. Los consumidores deben alejar las batas retiradas del 
mercado del alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar de usarlas y ponerse 
en contacto con BTPEIHTD para obtener un reembolso completo. BTPEIHTD y 
Amazon se están comunicando con todos los compradores conocidos de manera 
directa.

Batas infantiles Vaenait Baby

Peligro: Las batas infantiles retiradas del mercado no cumplen con los 
estándares federales de inflamabilidad para la ropa de dormir infantil, lo 
cual representa un peligro de quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar las batas retiradas del mercado 
del alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar de usarlas y ponerse 
en contacto con Vaenait Baby para obtener un reembolso completo. 
Vaenait Baby se comunicará de con todos los compradores conocidos.

Ropa de Dormir Infantil NewCosplay Importada por Taizhou 
Jiawang Trading Co. 

Peligro: Las prendas de dormir infantiles retiradas del mercado 
no cumplen con los estándares federales de inflamabilidad para la 
ropa de dormir de los niños y niñas, lo cual representa un peligro de 
quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Este retiro del mercado comprende las prendas de 
dormir de una pieza de los personajes "Charmander" y "Pikachu". 
Los consumidores deben alejar las prendas de dormir retiradas del 
mercado del alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar de 
usarlas y comunicarse con Taizhou Jiawang Trading Co. LTD para 
obtener un reembolso completo. Taizhou Jiawang Trading Co. LTD y Amazon se están comunicando 
con todos los compradores conocidos de manera directa
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Camisones Infantiles Arshiner

Peligro: Los camisones infantiles no cumplen con los estándares de 
inflamabilidad federales para la ropa de dormir infantil, lo cual representa un 
riesgo de lesiones por quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Este retiro del mercado comprende los camisones infantiles de 
manga larga de la marca Arshiner en una variedad de estampados y tallas. Los 
consumidores deben destruir los camisones cortándolos en sentido vertical 
y horizontal y desechándolos de acuerdo con las leyes locales de reciclaje del 
estado. Los consumidores deben enviar una imagen de los camisones retirados 
del mercado destruidos a Arshiner por correo electrónico a la dirección 
arshiner.recall@gmail.com. 

Pijama Infantil Classic Whimsy de Smocked Runway

Peligro: Los pijamas infantiles retirados del mercado no 
cumplen con los estándares federales de inflamabilidad para la 
ropa de dormir infantil, lo cual representa un riesgo de lesiones 
por quemaduras para los niños y niñas. 

Solución: Este retiro del mercado comprende los pijamas 
infantiles de la marca Classic Whimsy de Smocked Runway en 
varios colores y tallas de 12 meses a 10 años. Los consumidores 
deben alejar los pijamas retirados del mercado del alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar de 
usarlos y ponerse en contacto con Smocked Runway para recibir instrucciones sobre cómo devolverlos 
y obtener un reembolso completo o un crédito en la tienda por el precio de compra original. 

Pijamas Infantiles Hatley USA  

Peligro: Los pijamas infantiles retirados del mercado no cumplen con los estándares 
federales de inflamabilidad para la ropa de dormir infantil, lo cual representa un 
riesgo de lesiones por quemaduras para los niños y niñas.

Solución:  Los consumidores deben alejar las prendas retiradas del mercado del 
alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar de usarlas y ponerse en contacto 
con Hatley USA para obtener un reembolso completo. Hatley USA se está 
comunicando con todos los compradores conocidos de manera directa.

mailto:arshiner.recall%40gmail.com?subject=
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Pijamas Infantiles Paper Cape

Peligro: Los pijamas infantiles retirados del mercado no 
cumplen con los estándares federales de inflamabilidad 
para la ropa de dormir infantil, lo cual representa un riesgo 
de lesiones por quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Este retiro del mercado comprende dos modelos 
de pijamas infantiles de Paper Cape fabricados en algodón 
100 % Pima de dos piezas y manga larga Classic Pajamas y 
Classic Footless Pajama Sleepers. Los consumidores deben 
alejar los pijamas infantiles retirados del mercado del alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar 
de usarlos y ponerse en contacto con Paper Cape para obtener un reembolso completo. Paper Cape se 
está comunicando con todos los compradores conocidos de manera directa.

Pantalones Infantiles Properly Tied

Peligro: Las prendas de dormir infantiles retiradas del mercado no cumplen con 
los estándares federales de inflamabilidad para la ropa de dormir infantil, lo cual 
representa un peligro de quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar la ropa de dormir infantil retirada del 
mercado del alcance de los niños y niñas de inmediato, dejar de usarla y ponerse 
en contacto con Properly Tied para recibir instrucciones sobre cómo recibir un 
sobre prepagado para devolver los pantalones y obtener un reembolso completo. 
Properly Tied se está comunicando con todos los compradores conocidos.

Conjuntos de Pijamas Infantiles Selfie Craft Company

Peligro: Los conjuntos de pijamas infantiles no cumplen con los 
estándares de inflamabilidad para la ropa infantil, lo cual representa un 
riesgo de lesiones por quemaduras para los niños y niñas.

Solución: Los consumidores deben alejar los conjuntos de pijama 
retirados del mercado del alcance de los niños y niñas de inmediato, 
dejar de usarlos y ponerse en contacto con Selfie Craft Company. 
Los consumidores deben destruir los pijamas retirados del mercado 
cortándolos por la mitad en sentido vertical y enviar una foto del pijama 
destruido a Selfie Craft Company para obtener el reembolso completo. 
Selfie Craft Company se está comunicando con todos los compradores 
conocidos de manera directa.
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Vaqueros Basic Stretch Straight Leg para Bebés y Niños 
Pequeños de The Children’s Place

Peligro: Los broches de metal de los vaqueros pueden 
desprenderse, lo cual representa un peligro de asfixia para los 
niños y niñas pequeños. 

Solución: Este retiro del mercado comprende los pantalones 
vaqueros Basic Stretch Straight Leg para bebés y niños pequeños 
de las tallas 6-9 meses hasta 5 años. Los consumidores deben 
alejar los vaqueros retirados del mercado del alcance de los 
niños y niñas de inmediato y devolverlos en cualquier tienda The 
Children’s Place para obtener un un reembolso completo. The 
Children’s Place se está comunicando con todos los compradores conocidos de manera directa.

 Pijama Infantil con Forro Polar Amarillo con Estampado de 
Animales de Carter’s

Peligro: Pueden encontrarse pequeños trozos de alambre metálico en los pijamas, 
lo cual representa un peligro de pinchazo y laceración para los niños y niñas 
pequeños.

Solución: Este retiro del mercado comprende pijamas de una pieza de forro polar 
para bebés de Carter's, de color amarillo con un diseño de corazones y un gráfico 
de animales de color rosa. Los consumidores deben alejar los pijamas infantiles de 
forro polar retirados del mercado del alcance de los niños y niñas de inmediato y 
devolverlos a una tienda Carter's para obtener un reembolso completo en forma de 
tarjeta de regalo. 
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Artículos Deportivos
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Cascos Infantiles Multiuso de Ecnup

Peligro: Los cascos retirados del mercado no cumplen con los requisitos 
de cobertura, estabilidad posicional y etiquetado de la norma federal de 
seguridad para cascos de bicicletas. En caso de un choque, la protección de 
los cascos puede fallar, lo cual representa un peligro de lesión en la cabeza.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los cascos retirados del 
mercado de inmediato y comunicarse con Ecnup para obtener un reembolso 
completo. Ecnup se está comunicando con todos los compradores conocidos 
de manera directa. 

Cascos Infantiles Multiuso Lucky Global Lelinta

Peligro: Los cascos retirados del mercado no cumplen 
con los requisitos de estabilidad posicional de la norma 
federal de seguridad para cascos de bicicletas. En caso de 
un choque, la protección de los cascos puede fallar, lo cual 
representa un peligro de lesión en la cabeza para los niños 
y niñas. 

Solución: Este retiro del mercado comprende los 
cascos vendidos en rosa y azul con coderas, rodilleras y muñequeras en una bolsa de malla. Los 
consumidores deben dejar de usar los cascos retirados del mercado de inmediato y comunicarse con 
Lucky Global para obtener un reembolso completo. Lucky Global se está comunicando con todos los 
compradores conocidos de manera directa.

Cascos de Adulto JBM International

Peligro: Los cascos retirados del mercado no cumplen con los 
requisitos de estabilidad posicional de la norma federal de seguridad 
para cascos de bicicletas. En caso de un choque, la protección de 
los cascos puede fallar, lo cual representa un peligro de lesión en la 
cabeza. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los cascos retirados 
del mercado de inmediato y comunicarse con JBM International para 
obtener un reembolso completo. JBM International se está comunicando con todos los compradores 
conocidos de manera directa. 
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Cascos Infantiles Multiuso para Bicicleta Ouwoer

Peligro: Los cascos retirados del mercado no cumplen con los requisitos 
de estabilidad posicional y atenuación de impactos de la norma federal de 
seguridad para cascos de bicicletas. En caso de un choque, la protección de 
los cascos puede fallar, lo cual representa un peligro de lesión en la cabeza 
para los niños y niñas.

Solución: Este retiro del mercado comprende los cascos con fecha de 
fabricación 202201 etiquetados como "Medium". El casco es rojo con 
correas negras y hebilla negra. Los consumidores deben dejar de usar los 
cascos retirados del mercado de inmediato y comunicarse con Ouwoer 
Direct para obtener un reembolso completo. Ouwoer Direct se está comunicando con todos los 
compradores de manera directa.

Cascos Bell Sports Giro Merit

Peligro: Los cascos retirados del mercado no con cumplen la norma federal 
de seguridad para cascos de bicicleta. En caso de un choque, la protección 
de los cascos puede fallar, lo cual representa un peligro de lesión en la 
cabeza.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los cascos retirados del 
mercado Giro Merit de inmediato y comunicarse con Giro para obtener un casco de sustitución 
gratuito o el reembolso completo

Cascos para Adultos Cycle Force Venture

Peligro: Los cascos retirados del mercado no cumplen con el requisito 
de estabilidad posicional de la norma federal de seguridad para cascos de 
bicicletas. En caso de un choque, la protección de los cascos puede fallar, lo 
cual representa un peligro de lesión en la cabeza.

Solución: Este retiro del mercado comprende los cascos Ventura Safety 
para adultos de la talla medium. Los consumidores deben dejar de usar los 
cascos retirados del mercado de inmediato y comunicarse con Cycle Force para obtener un reembolso 
completo. Cycle Force se está comunicando con todos los compradores de manera directa.
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Cascos de Ciclismo para Adultos Punisher Bike USA

Peligro: Los cascos retirados del mercado no cumplen con los requisitos 
de estabilidad posicional y atenuación de impactos de la norma federal de 
seguridad para cascos de bicicletas. En caso de un choque, la protección 
de los cascos puede fallar, lo cual representa un peligro de lesión en la 
cabeza.

Solución: Este retiro del mercado comprende los cascos para adultos 
con la palabra "Punisher" impresa en los laterales. Los consumidores 
deben dejar de usar los cascos retirados del mercado de inmediato y 
comunicarse con Bike USA Inc. para recibir instrucciones para obtener 
un reembolso completo. Los consumidores no deben devolver el casco a los comercios minoristas en 
línea. Bike USA Inc. se comunicará con todos los compradores conocidos.

Vehículos Recreativos Todoterreno Polaris RZR Pro XP 4

Peligro: Puede producirse una fuga de combustible en la junta del 
conjunto de la bomba de combustible en el depósito de combustible muy 
cerca de una superficie caliente, lo cual representa un peligro de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los vehículos retirados del 
mercado de inmediato y comunicarse con un distribuidor de Polaris para 
programar una reparación gratuita. Polaris ha notificado a los consumidores que dejen de circular con 
los vehículos y se está poniendo en contacto con los propietarios registrados de manera directa para 
proporcionarles más detalles sobre la reparación.

Vehículos Todoterreno Sportsman 450 y 570 de Polaris

Peligro: Un mazo de cables mal montado puede entrar en contacto 
con el latiguillo de freno o el bastidor del vehículo durante su uso, lo 
cual puede provocar la pérdida del uso de los frenos delanteros o un 
incendio, lo cual representa un peligro de incendio y colisión.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los VTT retirados 
del mercado de inmediato y comunicarse con un distribuidor de 
Polaris para programar una reparación gratuita. Polaris ha notificado 
a los consumidores que dejen de circular con los vehículos y se está poniendo en contacto con los 
propietarios registrados de manera directa para proporcionarles más detalles sobre la reparación.
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Vehículos Todoterreno Xplorer XR 500 y XRT 500 de ARGO

Peligro: Las válvulas de retención y las mangueras de ventilación mal 
instaladas pueden provocar el desbordamiento del combustible, lo cual 
representa un peligro de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los VTT ARGO 
Xplorer retirados del mercado de inmediato. ARGO se está poniendo 
en contacto con todos los compradores conocidos de manera directa 
con instrucciones para que se comuniquen con un distribuidor 
autorizado de VTT de ARGO para una inspección gratuita y reparación del sistema de combustible.

Vehículos Todoterreno Artic Cat Alterra 600 y Tracker 600 de 
Textron Specialized

Peligro: El brazo A del VTT puede separarse del bastidor y provocar la 
pérdida del control de la dirección, lo cual representa un peligro de accidente 
y lesiones.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los VTT retirados del 
mercado de inmediato y comunicarse con Textron Specialized Vehicles para 
programar una inspección y reparación gratuitas. Textron Specialized Vehicles se está comunicando 
con todos los compradores de manera directa.

Vehículos todoterreno modelo juvenil Ricky Powersports 

Peligro: Los VTT retirados del mercado no cumplen con los requisitos 
obligatorios de la norma federal de seguridad para VTT, incluidos los 
requisitos de freno de estacionamiento, lo cual representa un peligro 
de colisión para los consumidores si el vehículo se estaciona en una 
pendiente. Los VTT también incumplen con otros requisitos de 
seguridad obligatorios para VTT destinados a niños y niñas de 10 años 
o mayores, incluido el etiquetado incorrecto y la falta de reflectores de 
seguridad. Los vehículos todoterreno que no cumplen con las normas 
de seguridad obligatorias representan un peligro de lesiones graves o la 
muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los VTT retirados del mercado de inmediato 
y ponerse en contacto con Ricky Powersports para obtener una reparación gratuita en un taller 
autorizado.



Guía De Protección Al Consumidor Para Las Fiestas 2023

33

Cyberquad Infantil Radio Flyer Tesla

Peligro: El Cyberquad incumple con los requisitos de las normas 
federales de seguridad obligatorias para los VTT juveniles, 
incluida la suspensión mecánica y la presión máxima de los 
neumáticos. Además, el Cyberquad carece de un plan de acción 
para VTT aprobado por la CPSC, que es necesario para fabricar 
VTT, importarlos, venderlos o distribuirlos. Los planes de acción 
para los VTT contienen numerosos requisitos de seguridad, como 
la formación de los conductores, la difusión de información sobre 
seguridad, recomendaciones sobre la edad y otras medidas de 
seguridad. Estas normas de seguridad para VTT se han establecido para reducir los riesgos de colisión 
y lesiones, evitando lesiones graves o la muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los Cyberquad retirados del mercado de inmediato y 
comunicarse con Radio Flyer para obtener un reembolso completo. Radio Flyer se está comunicando 
con todos los consumidores de manera directa. 

Escúteres Eléctricos Apollo Phantom

Peligro:  El perno del escúter eléctrico puede aflojarse y provocar la separación del 
conjunto de suspensión y rueda, lo cual representa un peligro de caídas y lesiones.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los escúteres retirados del 
mercado de inmediato y ponerse en contacto con Apollo para obtener un tornillo de 
sustitución gratuito para reparar el escúter. Apollo se está comunicando con todos 
los compradores conocidos de manera directa.

Patines Rollerblade In-Line Fury y Soportes de Freno Fury  

Peligro: El soporte del freno trasero de los patines inline puede fracturarse 
o separarse, lo cual puede reducir la estabilidad del usuario y aumentar el 
riesgo de caída. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los patines retirados del 
mercado de inmediato y ponerse en contacto con Rollerblade USA para 
recibir un soporte de freno de repuesto gratuito. Rollerblade USA se está 
comunicando con los compradores conocidos de manera directa. 
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Bicicletas y Cuadros Open Cycle UP Ekar, UPPER Ekar, WIDE 
Ekar y MIND Ekar

 
Peligro: El freno trasero puede fallar, lo cual representa un peligro de 
colisión.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las bicicletas y los 
cuadros retirados del mercado de inmediato y ponerse en contacto 
con su distribuidor local de bicicletas para programar la instalación 
gratuita del kit de reparación. 

Bicicletas Eléctricas Cannondale Tesoro Neo X Speed  

Peligro: Las bicicletas no cumplen con la norma de seguridad 
estadounidense; los frenos de mano están configurados de acuerdo con la 
norma de seguridad europea, que es inversa a la estadounidense, lo cual 
representa un peligro de caída y lesiones para el ciclista.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las bicicletas retiradas 
del mercado de inmediato y comunicarse con Cannondale para obtener 
instrucciones sobre cómo recibir una reparación gratuita. Cannondale se 
está comunicando con todos los compradores conocidos de manera directa.

Bicicletas con Trek Allant+ 7 Frenos Tektro  

Peligro: El latiguillo del freno trasero puede doblarse y romperse al girar 
el manillar y hacer que el ciclista pierda el control de la bicicleta, lo cual 
representa un peligro de caída.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las bicicletas Trek 
Allant+ 7 retiradas del mercado de inmediato y ponerse en contacto con 
su distribuidor local autorizado de Trek para una reparación gratuita.

Bicicletas Infantiles Woom ORIGINAL

Peligro: El vástago y el manubrio de las bicicletas pueden desprenderse y 
hacer que los ciclistas pierdan el control, lo cual representa un riesgo de 
caída.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las bicicletas retiradas del 
mercado y ponerse en contacto con woom Bikes USA para obtener un kit 
de reparación gratuito. woom Bikes USA se está poniendo en contacto con 
todos los compradores conocidos de manera directa.
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Bicicletas Infantiles Pacific Cycle Kid’s Igniter y Pacific Bubble 
Pop de 20 Pulgadas   

Peligro: El manubrio de la bicicleta puede aflojarse durante su uso, lo 
cual representa un riesgo de caída.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las bicicletas 
retiradas del mercado de inmediato y comunicarse con Pacific Cycle 
para obtener instrucciones sobre cómo recibir un kit de reparación 
gratuito. 

Bicicletas Eléctricas RadWagon 4 Cargo de Rad Power Bikes

Peligro: El fondo de llanta de los neumáticos puede desalinearse, 
haciendo que la cámara salte y dañe el neumático. Además, los 
neumáticos con flanco acanalado pueden pincharse inesperadamente, 
con el consiguiente riesgo de lesiones graves por pérdida de control o 
choque. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las bicicletas 
eléctricas retiradas del mercado de inmediato y comunicarse con Rad Power Bikes para programar 
una reparación gratuita para sustituir los dos neumáticos y el fondo de llanta. Rad Power Bikes se está 
comunicando con todos los compradores conocidos de manera directa.

Monociclos Gotway y Begode de eWheels

Peligro: Las baterías Li-Ion del monociclo pueden inflamarse, lo cual representa 
un peligro de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los monociclos retirados del 
mercado de inmediato y ponerse en contacto con eWheels para obtener una 
batería de recambio gratuita. eWheels se está poniendo en contacto con todos los 
compradores conocidos de manera directa.
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Monopatines Eléctricos Autoequilibrados Future Motion 
Onewheel

Peligro: Los monopatines pueden dejar de equilibrar al conductor 
si se superan los límites de peso, lo cual representa un peligro de 
colisión que puede provocar lesiones graves o la muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los monopatines 
eléctricos Onewheel retirados del mercado de inmediato. Los 
consumidores con los monopatines eléctricos Onewheel GT, Onewheel Pint X, Onewheel Pint u 
Onewheel+ XR deben descargar la aplicación Onewheel o actualizarla, y usar la aplicación para 
actualizar el firmware de su monopatín para incluir la funcionalidad de alerta Haptic Buzz que 
proporciona al conductor una sensación de zumbido y un sonido cuando se acerca a los límites del 
monopatín o cuando se encuentra en estados de batería baja o error. Los consumidores con el modelo 
Onewheel original u Onewheel+ deben visitar https://recall.onewheel.com para solicitar un reembolso 
prorrateado en forma de crédito en la tienda una vez confirmada la eliminación del producto.

Bicicletas Estáticas Peloton PL01

Peligro: El conjunto de la tija del sillín de la bicicleta puede romperse durante 
el uso, lo cual representa un peligro de caída y lesiones para el usuario.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las bicicletas estáticas 
retiradas del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Peloton para 
obtener una reparación gratuita. Peloton les ofrece 
a los consumidores una tija de sillín gratuita que puede autoinstalarse.

Bicicletas Estáticas MYX I, MYX II Y MYX II Plus  

Peligro: Los pedales pueden aflojarse o desprenderse si no se ajustan 
correctamente en el momento de la instalación, lo cual representa un 
peligro de lesiones.

Solución: Este retiro del mercado comprende todas las bicicletas estáticas 
MYX I, MYX II Y MYX II Plus. Los consumidores deben dejar de usar 
las bicicletas estáticas retiradas del mercado de inmediato hasta que 
los pedales estén correctamente ajustados según las instrucciones que 
Myx está proporcionando a los consumidores por correo electrónico. 
Los consumidores deben ponerse en contacto con Myx para programar 
una reparación gratuita a domicilio si los pedales de su bicicleta se han 
desprendido anteriormente y aún no han sido reparados por Myx. 

https://recall.onewheel.com
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Consolas True Fitness Showrunner II

Peligro: Una zona expuesta de la placa de carga inalámbrica puede entrar 
en contacto con otros cables internos, lo cual representa un peligro de 
incendio.

Solución: Este retiro del mercado comprende las consolas Showrunner II 
con cargadores inalámbricos para teléfonos. Los consumidores que tengan 
estos productos retirados del mercado deben apagar de inmediato el equipo 
de ejercicio que contenga la consola, desenchufarlo y ponerse en contacto 
con True Fitness para recibir una consola de recambio gratuita.

Cintas de Correr Johnson Health Tech Trading,  
Horizon T101-05

Peligro: Las cintas para correr pueden acelerarse, cambiar de velocidad o 
detenerse inesperadamente sin que el usuario intervenga, lo cual representa 
un riesgo de caída.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las cintas para correr 
retiradas del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Horizon 
para recibir un USB gratuito con un software de reparación para instalar en 
las cintas.

Canastas de Baloncesto de Pared Goalsetter

Peligro: La canasta de baloncesto puede desprenderse de la pared 
y caer al suelo, lo cual representa un peligro grave de lesiones por 
impacto y riesgo de muerte.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las canastas de 
baloncesto de pared retiradas del mercado de inmediato y ponerse 
en contacto con Goalsetter para la retirada gratuita de la canasta de 
baloncesto con reembolso completo o una inspección gratuita de la 
canasta de baloncesto de pared instalada y la instalación gratuita de un 
soporte de seguridad adicional.
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Baterías Fantasia Trading Anker 535

Peligro: Las baterías Li-Ion de las baterías portátiles retiradas del 
mercado pueden sobrecalentarse y provocar un incendio. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las baterías retiradas 
del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Fantasia 
Trading para recibir un reembolso completo, así como instrucciones 
para desechar correctamente las baterías de iones de litio de acuerdo 
con la normativa local y estatal. Fantasia Trading y sus comercios minoristas se están comunicando 
con todos los compradores conocidos de manera directa.

Baterías Ubio Labs

Peligro: Las baterías retiradas del mercado pueden sobrecalentarse e 
incendiarse, lo cual representa un peligro de incendio. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las baterías retiradas 
del mercado de inmediato y comunicarse con Costco para obtener un 
reembolso completo. Ubio Labs ya no está en funcionamiento. Costco se ha puesto en contacto con 
todos los compradores conocidos de manera directa. 

Cargadores Portátiles VRURC

Peligro: Los cargadores portátiles retirados del mercado pueden inflamarse, lo 
cual representa un peligro de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los cargadores portátiles 
retirados del mercado inmediato y ponerse en contacto con VRURC para 
obtener un producto de sustitución gratuito.

Modeladores de Cabello Lexmark Ventures Solexio STYLR

Peligro: El cable de los modeladores de cabello puede soltarse si 
la unidad se cae, lo cual representa un peligro de electrocución o 
descarga para los usuarios.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los modeladores de 
cabello retirados del mercado de inmediato y ponerse en contacto 
con Solexio o con el minorista o distribuidor al que compraron el 
producto para que les reembolse el importe en su totalidad.
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Reproductor de Discos Bluetooth Victrola Wood Metropolitan 
Bluetooth

Peligro: Los reproductores de discos pueden sobrecalentarse, lo cual 
representa un peligro de incendio.

Solución: Los consumidores deben desenchufar los reproductores de 
discos retirados del mercado y dejar de usarlos de inmediato y ponerse en 
contacto con Victrola para recibir un repuesto gratuito. Los consumidores 
deben conservar los reproductores de discos retirados del mercado 
hasta que se registren satisfactoriamente para la retirada del mercado, 
momento en el que la empresa les facilitará a los consumidores instrucciones para su eliminación.

Sistemas de Cocina de Exterior Monoprice Pure

Peligro: El revestimiento aislante de la estufa puede inflamarse durante su uso, lo cual representa un 
peligro de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar el sistema de cocina de exterior 
retirado del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Monoprice para 
obtener el reembolso completo. Monoprice se está comunicando con todos los 
compradores de manera directa.

Exprimidores Autolimpiables Empower Brands 
Power XL

Peligro: Los exprimidores pueden romperse durante su uso y golpear a los consumidores, 
lo cual representa un peligro de laceración, o pueden dejar pequeñas virutas de 
partículas en el jugo, lo cual representa un peligro de ingestión para los consumidores.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los exprimidores autolimpiables 
PowerXL retirados del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Empower 
Brands para recibir un reembolso completo.

Combo de Batidora Compacta y Extractor de Jugo Conair 
Cusinart

Peligro: La tuerca que sujeta el conjunto de cuchillas de la batidora puede aflojarse y 
separarse de la base cuando está en uso, lo cual representa un peligro de laceración si un 
consumidor entra en contacto con una cuchilla suelta.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar la parte de la batidora retirada del 
mercado de los combos de batidora compacta y extractor de jugo de inmediato y 
ponerse en contacto con Conair para obtener un conjunto de cuchillas de recambio 
gratuito. El extractor de jugo no se ve afectado y puede usarse.
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Waflera Empower Brands Power XL Stuffed Wafflizer

Peligro: Los trozos calientes del wafle o del relleno pueden salir despedidos de 
la waflera durante su uso o al abrir el producto, lo cual representa un peligro de 
quemaduras para los consumidores.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las wafleras PowerXL modelo 
ESWM02 (cinco pulgadas) y modelo ESWM03 (siete pulgadas) Stuffed Wafflizer 
retiradas del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Empower Brands 
para recibir una pieza adaptadora del cierre gratuita e instrucciones escritas para 
completar la reparación.

Recipientes para Chocolate Caliente Lifetime Brands

Peligro: Los recipientes para chocolate caliente están mal etiquetados 
como aptos para microondas. Si se calientan en el microondas, la pintura 
metálica de los recipientes puede hacer chispas, lo cual representa un 
peligro de incendio. 

Solución: Los consumidores deben dejar de utilizar los recipientes 
retirados del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Williams-
Sonoma para recibir instrucciones sobre cómo devolver el producto y 
obtener un reembolso completo más una tarjeta de regalo de $20.

Freidora de Aire Secura: Modelo SAF-53D

Peligro: Una conexión de cables en la freidora de aire puede sobrecalentarse, lo 
cual representa un peligro de incendio y quemaduras.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las freidoras de aire retiradas 
del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Secura para obtener 
una tarjeta de regalo de Amazon por valor de $45 o una sustitución gratuita 
a elección del consumidor por productos Secura, tal como se indica en la 
página web de Secura en https://www.thesecura.com/recall/. Secura se está 
comunicando con todos los compradores conocidos.

https://www.thesecura.com/recall/
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Freidora de Aire Cosori de Atekcity

Peligro: Una conexión de cables en las freidoras de aire puede 
sobrecalentarse, lo cual representa un peligro de incendio y quemaduras.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las freidoras de aire retiradas 
del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Cosori para recibir una 
freidora de aire de sustitución gratuita u otro producto Cosori, a su elección, 
registrándose en recall.cosori.com. 

Ollas a Presión Sensio Bella, Bella Pro Series, Cooks and Crux 
Electric y Stovetop

Peligro: La tapa de la olla a presión puede desbloquearse y retirarse durante 
su uso y hacer que el contenido caliente salpique inesperadamente, lo cual 
representa un peligro de quemaduras para los consumidores.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las ollas a presión retiradas 
del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Sensio para solicitar el 
reembolso.

Deshidratadores de Alimentos Plegables Berkshire Innovations 
Sahara

Peligro: El ventilador del calentador puede fallar y provocar el sobrecalentamiento 
de los componentes, lo cual representa un peligro de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los deshidratadores de alimentos 
plegables Sahara retirados del mercado de inmediato, retirar el filtro de aire de 
poliéster y ponerse en contacto con Berkshire Innovations para una reparación 
gratuita. La reparación consiste en sustituir el filtro de aire por un filtro de aire de 
malla metálica no inflamable. El filtro de aire está diseñado para que los consumidores puedan acceder 
a él fácilmente y sin herramientas.

Refrigerador Kell Electronics Personal Chiller Mini Gamer  

Peligro: El cable de alimentación del refrigerador puede sobrecalentarse, lo cual 
representa un peligro de quemaduras.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar el refrigerador retirado del mercado 
de inmediato y ponerse en contacto con Kell Electronic para recibir un reembolso 
completo o un cable de sustitución. 

http://recall.cosori.com
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Cocteleras World Market

Peligro: Las cocteleras de cristal pueden agrietarse y romperse durante su uso, lo cual 
representa un peligro de laceración.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las cocteleras retiradas del mercado de 
inmediato y ponerse en contacto con World Market para obtener el reembolso completo. 
Los consumidores pueden devolver el producto a una tienda World Market local o enviar 
una foto de las cocteleras retiradas del mercado e indicar que el producto se desechará 
correctamente y que ya no se utilizará. 

Tazas Línea Bear de Indigo 

Peligro: Las tazas retiradas del mercado pueden agrietarse o 
romperse cuando se llenan de líquido caliente, lo cual representa 
un peligro de quemaduras y laceraciones. 

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las tazas Papa 
Bear y Mama Bear retiradas del mercado de inmediato y devolverlas a la tienda Indigo para obtener un 
reembolso completo.

Fogón Insignia y Yardbird

Peligro: Las rocas de lava pueden partirse y salir despedidas del fogón, lo 
cual representa un peligro de quemaduras y lesiones por impacto.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar los fogones retirados 
del mercado de inmediato y ponerse en contacto con Best Buy para 
obtener una reparación gratuita consistente en la sustitución del material 
de relleno por perlas de vidrio ignífugas. Best Buy se está comunicando 
con todos los compradores conocidos de manera directa.

Aspiradoras Multisuperficies Secas y Húmedas BISSELL

Peligro: La placa de circuitos del interior de la batería de la aspiradora puede 
sobrecalentarse y humear, lo cual representa un peligro de incendio.

Solución: Los consumidores deben dejar de usar las aspiradoras retiradas del mercado de 
inmediato y ponerse en contacto con BISSELL para que les cambien la batería de forma 
gratuita. 
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Recursos Relacionados

Departamento de Agricultura y Servicios al Consumidor de Florida –  
FDACS.gov/ConsumerServices 
Brinda información sobre la industria agrícola de Florida, así como las 
organizaciones benéficas registradas para solicitar fondos en Florida. 

Departamento de Salud de Florida – FloridaHealth.gov
Brinda información sobre carnes, aves y otros retiros del mercado que pueden 
afectar a los floridanos.

Comisión de Seguridad de Productos del Consumidor de Estados Unidos – 
CPSC.gov 
Brinda una lista completa de artículos retirados por sus fabricantes.

Departamento de Agricultura de Estados Unidos – USDA.gov 
Brinda información sobre retiro de carne y aves de corral del mercado, 
seguridad alimentaria y consejos de salud.

Administración de Alimentos y Medicamentos de Estados Unidos –  
FDA.gov 
Brinda información sobre alimentos, alimentos para mascotas, medicamentos 
y equipos médicos retirados del mercado.

Oficina de Buenas Prácticas Comerciales – BBB.org 
Brinda información sobre la legitimidad de organizaciones benéficas y otras 
organizaciones y empresas.

http://FDACS.gov/ConsumerServices
http://FloridaHealth.gov
http://CPSC.gov
http://USDA.gov
http://FDA.gov 
http://BBB.org
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